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سياسة تلقي ومعالجة البلاغات الواقعة 

ضمن اختصاص

 الهيئة السعودية للمقيّّمين المعتمدين
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المادة الأولى:

المادة الثانية: 

التعريفات

	1 ــادة                           . ــي الم ــا ف ــام كل منه ــة أم ــي المبين ــة المعان ــذه السياس ــي ه ــواردة ف ــارات ال ــاظ والعب ــون للألف يك
)  الأولى( مــن نظــام المقيّميــن المعتمديــن، الصــادر بالمرســوم الملكي رقــم )   م/43( وتاريــخ 9/7/1433هـ 

ــه، والمعانــي المبينــة أمــام كل منهــا فــي المــادة )الأولى( مــن اللائحــة التنفيذيــة للنظــام. وتعديلات
	2 حــة أمــام كلّ منهــا؛ . يقصــد بالألفــاظ والعبــارات الآتيــة -أينمــا وردت فــي هــذه السياســة- المعانــي المُوضَّ

مــا لــم يقتــض الســياق خــاف ذلــك:
أ اللائحة: اللائحة التنفيذية لنظام المقيّمين المعتمدين.	.
السياســة: سياســة تلقــي ومعالجــة البلاغــات الواقعــة ضمــن اختصــاص الهيئــة الســعودية للمقيّميــن 	.ب

المعتمديــن.
ج الهيئة: الهيئة السعودية للمقيّمين المعتمدين	.
د الأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم: تشــــمل أحــــكام النظــــام، واللائحــة، وقواعــد الســلوك، 	.

والمعاييــــر، والدليــل، وقواعد التعليم المستمر، والقــــرارات والتعليمــات الصـادرة عـن الهيئـة المتعلقـة 
بالمهنـة.

ه البــاغ: المعلومــات أو البيانــات أو المســتندات التــي يقدمهــا المبلــغ حيــال مخالفــة للأحــكام والقواعــد 	.
المنظمــة لمهنــة التقييــم.

و المبلــغ: مــن يدلــي طواعيــة بمعلومــة أو يقــدم أي إثبــات يبعــث عــى الاعتقــاد بارتــكاب أو احتمــال ارتــكاب 	.
مخالفــة للأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، أو كشــفَ عــن مرتكبيهــا.

ز الإدارة المختصة: إدارة الرقابة.	.

قنوات تقديم البلاغ

يقدم البلاغ عبر القناة المخصصة لذلك على الموقع الإلكتروني الرسمي للهيئة.
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المادة الثالثة: 

المادة الرابعة: 

متطلبات تقديم البلاغ

يجــب أن يشــتمل الــبلاغ على الحــد الأدنــى مــن البيانــات الواجــب توافرهــا وفقــاًً للنمــوذج المعتمــد لذلــك، 
ــص: وعلى الأخ

	1 بيانات المبلِّغ: الاسم ورقم الهوية الوطنية أو الإقامة، وبيانات التواصل..
	2 بيانــات البــاغ: يجــب أن يتضمــن البــاغ وقائــع محــددة قابلــة للتتبــع مــع وصــف دقيــق للواقعــة محــل .

البــاغ.
	3 المستندات الداعمة: التقارير أو الوثائق أو الأدلة الداعمة لصحة البلاغ..

إقرار مقدم البلاغ

يعد المبلغ مقراًً بالتزامه بأحكام هذه السياسة، وعلى الأخص الآتي:
	1 تحققــه مــن صحــة المعلومــات أو البيانــات أو المســتندات التــي تقــدم بهــا للهيئــة، ومســؤوليته القانونيــة .

. لها حيا
	2 ــات . ــه إلى الجه ــه، وإحالت ــة بلاغ ــوت كيدي ــال ثب ــه حي ــة بحق ــوى الجزائي ــك الدع ــي تحري ــة ف ــق الهيئ ح

المختصــة.
	3 أن البــاغ يقــدم للهيئــة لإعمــال الحــق العــام فــي المســاءلة حيــال المخالفــات المرتكبــة لنظــام المقيمين .

المعتمديــن، ولا يشــمل ذلــك الشــكاوى الشــخصية التــي يهــدف مقدمهــا إلى اســتيفاء حقوقــه الخاصــة، 
والمحكومــة وفقــاً للمادتيــن )التاســعة عشــرة( و)الثامنــة والثلاثيــن( مــن النظــام، والتــي يكــون نظرهــا 

أمــام المحكمــة المختصــة.
	4 أنــه لا يهــدف مــن تقديــم بلاغــه ســوى إعمــال الحــق العــام فــي المســاءلة حيــال المخالفــات المرتكبــة .

ــه  ــتيفاء حقوق ــال اس ــة حي ــأي مطالب ــة ب ــى الهيئ ــه ع ــدم عودت ــر بع ــن، ويق ــن المعتمدي ــام المقيمي لنظ
ــة. الخاص

	5 موافقة مقدم البلاغ على الكشف عن هويته - عند معالجة بلاغه - للجهات الرسمية المختصة..
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المادة الخامسة: 

المادة السادسة: 

آلية معالجة البلاغات 

تباشر الإدارة المختصة معالجة البلاغات ولها في سبيل ذلك اتخاذ ما يلي:
	1 إذا لــم يســتوفِ البــاغ البيانــات الأساســية أو المســتندات الداعمــة، فيُعــاد إلى مقدمــه لاســتكمال النقص، .

عــى أن يسُــتكمل خــال مــدة لا تتجــاوز )خمســة( أيــام عمــل مــن تاريــخ الإشــعار.
	2 ــق . ــزم وف ــا يل ــة م ــذ الإدارة المختص ــة، تتخ ــوع مخالف ــي وق ــتبه ف ــتوفيًا ويشُ ــاغ مس ــال كان الب ــي ح ف

الإجــراءات النظاميــة ذات الصلــة.

حفظ البلاغ

للإدارة المختصة حفظ البلاغ في أي من الحالات الآتية:
	1 إذا كان البلاغ يقع خارج اختصاص الهيئة..
	2 إذا كان موضوع البلاغ منظوراً أمام القضاء أو سبق الفصل بشأنه..
	3 إذا سبق للهيئة دراسته والبت فيه..
	4 إذا لم يستوف البلاغ الحد الأدنى من البيانات الواجب توافرها وفقاً للمادة )  الثالثة( من السياسة..
	5 إذا تبين عدم صحة البلاغ أو استناده إلى معلومات أو بيانات غير صحيحة..
	6 ــغ باســتكمال النقــص المطلــوب خــال المــدة المحــددة فــي الفقــرة )  1( مــن المــادة             . إذا لــم يقــم المبلِّ

)  الخامســة( مــن السياســة.
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المادة السابعة: 

المادة الثامنة: 

المادة التاسعة: 

المادة العاشرة: 

البلاغات الكيدية

تتخــذ الإدارة المختصــة الإجــراء المناســب حيــال البلاغــات الكيديــة وفقــاًً لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )  94( 
وتاريــخ 1406/04/25 هـــ، بشــأن الحــد مــن آثــار الشــكاوى الكيديــة والدعــاوى الباطلــة.

سرية البلاغ

تعــد معلومــات الــبلاغ ومقدمــه ســرية، ولا يخــل ذلــك بحــق الجهــة المختصــة بالتحقيــق والبت فــي المخالفة 
فــي طلــب الكشــف عــن أي مــن المعلومــات إذا تطلــب إجــراء التحقيــق أو البــت فــي المخالفــة ذلــك.

مراجعة السياسة

تراجع الإدارة المختصة السياسة بشكل دوري، وتقترح اللازم حيال تحديثها.

النفاذ

تكون هذه السياسة نافذة من تاريخ نشرها على موقع الهيئة الإلكتروني.






