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الباب الأول

الأحكام العامة
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الفصل الأول: التعريفات

ّـمين  يكــون للألفــاظ والعبــارات الــواردة في هــذه القواعــد المعــاني المبينــة أمــام كل منهــا في المادة )الأولى( مــن نظــام المق�ي 	)1

المعتمديــن الصــادر بالمرســوم امـللكي رقــم )م/43( وتاريــخ 1433/7/9هـــ وتعديلاتــه، والمادة )الأولى( مــن اللائحــة التنفيذيــة 

للنظــام الصــادرة بقــرار معــالي وزيــر المالــية رقــم )107( وتاريــخ 28/1/1445ــــ وتعديلاتهــا

يقصــد بالألفــاظ والعبــارات الآتيــة -أيــنما وردت في القواعــد- المعــاني الُمُوضََّحة أمــام كّلّ منها؛ ما لم يقتض الـيسـاق خلاف ذلك 	)2

القواعد: القواعد المنظمة لفرع تقييم أضرار المركبات.

المركبة: كل وسيلة من وسائل النقل أعدت للسير على عجلات أو جنزير، وتسير أو تجر بقوة آلية، ولا تشمل القطارات.

المركز: منشأة تقييم أضرار المركبات المستوفية للاشتراطات النظامية والمهنية المتعلقة بممارسة مهنة تقييم أضرار المركبات.

الاشتراطات: الضوابط الفنية والنظامية -المكملة للضوابط المحددة من الجهات الأخرى ذات العلاقة- لإنشاء المركز وتشغيله.

المسار: المسار المجهز بمعدات وأجهزة تقييم أضرار المر كبات.

الشاحنات: المركبات التي لا يقل وزنها الإجمالي عن )3.5( طن.

المركبــات ذات الاســتخدام الخــاص والمركبــات الثقيلــة: المركبــات التــي لا يقــل وزنهــا الإجمالي عــن )3.5( طــن، مثــل )معــدات الرفــع 

والمناولــة، القاطــرات والمقطــورات والحافلات(

ــة: موافقــة -تصــدر بقــرار مــن الرئــيس التنفــيذي- بممارســة مهنــة تقــييم أضرار المركبــات قبــل الحصــول على  ــة المؤقت الموافق

الترخيــص، محــددة مــدة معنــية لا تتجــاوز في جميــع الأـحـوال ســنتين

الإدارة المختصة: الإدارة التنفيذية للاستراتيجية وتطوير الأعمال.

المادة الأولى

الفصل الثاني: النطاق

المادة الثانية

المادة الثالثة

تطـّب�ق أــحكام القواعــد على كافــة المقــيمين المعتمديــن أو الحاصــلين على الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- في فــرع تقــييم أضرار 

المركبات

تحدد الإدارة المختصة النطاق الجغرافي لكل مركز في تقديم خدمة تقييم أضرار المركبات.
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الفصل الثالث : المسؤولية

المادة الرابعة

يعــد المق�يّـم المعتمــد أو الحاصــل على الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- مــسؤولاًً بشــكل كامــل عــن تطبــيق الأــحكام الــواردة في 

القواعــد ومــا تصــدره الهيئــة مــن ضوابــط وتعليــمات، ويلتــزم العامــلين في المراكــز بهــذه الأــحكام في ــحدود مشــاركتهم في مزاولــة 

مهنــة التقيــيم

المادة الخامسة

تحال المخالفات المتعلقة بالقواعد إلى الجهة المختصة للبت فيها وفقاًً للنظام.
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الباب الثاني

ممارسـة تقييم 

أضرار المركبات
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تـحـدد الإدارة المختـصـة -دورـاَيَ- الاحتـيـاج اللازم لإنـشـاء المراـكـز وـعـدد فروعـهـا وتصنيفـهـا لكل مدينة/منطـقـة وفقاًً للمـعـايير الآتية

عدد الحوادث المرورية سنوياًًّ. 	-1

مساحة المدينة. 	-2

توزيع كثافة الحوادث المرورية في المدينة. 	-3

توفر المناطق الصناعية. 	-4

امتداد النطاق العمراني. 	-5

الفصل الأول: التعريفات

المادة السادسة

المادة السابعة

المادة الثامنة

المادة التاسعة

تصنف المراكز وفقاًً للآتي:

الفئــة )أ(: مركــز تقــييم أضرار المركبــات البيــسطة أو المتوســطة، باســتثناء الشــاحنات والمركبــات ذات الاســتخدام الخــاص  	-1

والمركبــات الثقلــية

الفئــة )ب(: مركــز تقــييم جمــيع أنــواع أضرار المركبــات، باســتثناء الشــاحنات والمركبــات ذات الاســتخدام الخــاص والمركبــات  	-2

الثقلــية

الفئة )ج(: مركز تقييم جميع أنواع أضرار الشاحنات والمركبات ذات الاستخدام الخاص والمركبات الثقيلة. 	-3

الفئة )د(: مركز تقييم جميع أنواع أضرار المركبات والشاحنات والمركبات ذات الاستخدام الخاص والمركبات الثقيلة. 	-4

تمنــح الهيئــة -بعــد التنيــسق مــع الجهــات المعنــية فيــما يلــزم- ترخــيص مزاولــة مهنــة تقــييم أضرار المركبــات، أو الموافقــة المؤقتــة، 

وذلــك مـبا يتوائــم مــع الاحتــياج الفــعلي في النطــاق الجغــرافي ومـبا يتفــق مــع المعــايير المهنــية لتقــييم أضرار المركبــات المعتمــدة 

مــن الهئــية

تصدر الهيئة الترخيص بعد استيفاء الشروط الواردة في الأحكام والقواعد المنظمة لمهنة التقييم وهذه القواعد.
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المادة العاشرة

المادة الحادية عشرة

المادة الثانية عشرة

المادة الثالثة عشرة

المادة الرابعة عشرة

على المتقــدم بطلــب الحصــول على الترخــيص أو الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- اســتيفاء المتطلبــات الــواردة في الاشتراطــات 

وإرفاقهــا مــضن طلبــه

على طالــب الترخــيص أو الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- تزويــد الهيئــة بــأي معلومــات أو وثائــق إضافــية خلال )15( يوماًــً مــن 

حـال عــدم الالتــزام بذلــك تاريــخ طلبهــا، ويحــق للهئــية رفــض الطلــب ـ

دون إخلال مـبا تنــص علــيه الأــحكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقــييم وهــذه القواعــد، تنظــر الهيئــة في تأهــيل واعــتماد القــائمين 

بــأعمال تقــييم أضرار المركبــات وفــق البيانــات لــدى الإدارة العامــة للمــرور وذلــك في المناطــق التــي لا توجــد بهــا مراكــز تقديــر، 

وتعمــل على موامــة أوضاعهــم مــع المتطلبــات الــواردة في الأـحـكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقيــيم وهــذه القواعــد

تصــدر بقــرار مــن الرئــيس التنفــيذي -بنــاءًً على توصــية الإدارة المختصــة- الموافقــة المؤقتــة بممارســة مهنــة تقــييم أضرار المركبــات 

قبــل الحصــول على الترخيــص، محــددة مــدة معنــية لا تتجــاوز -في جميــع الأـحـوال- ســنتين مــن تاريــخ صدورهــا

يحــدد في الترخــيص أو الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- فئــة تصنــيف المركــز، ونطــاق عملــه الجغــرافي، واشتراطــات مناطــق 

العمــل مـبا في ذلــك عــدد المــسارات وأنــواع وأحجــام المركبــات التــي يتــم تقــييم أضرارهــا، كما يحــدد في الترخــيص أو الموافقــة 

المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- صلاــيحة المركــز في مبــاشرة تقــييم الأضرار البيــسطة أو المتوســطة إلكتروناُّــيُ أو بالانتقــال لموقــع المركبــة 

خــارج المركــز )التقديــر المتنقــل(
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المادة الخامسة عشرة

المادة السادسة عشرة

المادة السابعة عشرة

المادة الثامنة عشرة

على الحاصــل على الموافقــة المؤقتــة -المنصــوص عليهــا في المادة الثالثــة عشرة مــن القواعــد- اســتيفاء متطلبــات الحصــول على 

ترخــيص مزاولــة مهنــة التقــييم والمتطلبــات الإنشــائية والفنــية والتشــغيلية خلال امـلدة المحــددة في قــرار الموافقــة المؤقتــة، وفي 

ــحال عــدم الالتــزام بذلــك فللهيئــة إلغــاء الموافقــة المؤقتــة وإيقــاف الأنظمــة الإلكترونــية عــن المركــز، ولا يحــق لــه في هــذه الحالــة 

الرجــوع على الهئــية بــأي مصاريــف أو تعويضــات، ولا يخــل ذلــك بإحالــة المخالــف للجهــة المختصــة لمـسـائلته

للهيئــة الحــق في إلغــاء الموافقــة المؤقتــة وإيقــاف الأنظمــة الإلكترونــية عــن المركــز، قبــل انتهــاء امـلدة المنصــوص عليهــا في المادة 

)الثالثــة عشرة( مــن القواعــد، إذا تــبين لهــا عــدم تقــدم الحاصــل على الموافقــة المؤقتــة في اســتيفاء متطلبــات الحصــول على ترخــيص 

مزاولــة مهنــة التقيــيم والمتطلبــات الإنشــائية والفنيــة والتشــغيلية أو انقطاعــه أو التابــعين لــه في برامج التأهيــل التي تقدمهــا الهيئة

لا ترتــب الموافقــة المؤقتــة بــأي ــحال مــن الأــحوال التــزام على الهيئــة بمنــح الحاصــل عليهــا الترخــيص بمزاولــة مهنــة تقــييم أضرار 

المركبــات، ويعــد كل متقــدم بطلــب الحصــول على الموافقــة المؤقتــة عــالماًً بذلــك ومقــر بــه قبــل تقديــم طلبــه

للهيئــة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتحقــق مــن اســتيفاء المتطلبــات الــواردة في القواعــد والاشتراطــات والعــرض المقــدم مــن طالــب 

الترخــيص أو الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال-، ومنهــا القــيام بزيــارات تفتيشيــة لمقــر المركــز ومقابلــة مــسؤوليه والاطلاع على 

أنظمتــه وإجراءاتــه وســجلاته، وللهئــية ـحـق تقيــيد الترخيــص بشروط خاصــة
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الباب الثالث

إنشاء المراكز وتشغيلها
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الفصل الأول: أحكام عامة

المادة التاسعة عشرة

الفصل الثاني: الاشتراطات الإنشائية
المادة العشرون

إضافةًًــ إلى اشتراطــات الجهــات المختصــة الأخــرى وعلى الأخــص اشتراطــات وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان لإنشــاء 

ّـم المعتمــد المرخــص لــه أو الحاصــل على الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- الالتــزام بالاشتراطــات والأــحكام  المراكــز، على المق�ي

الــواردة في هــذه القواعــد بحــسب فئــة كل مركــز، وللهيئــة صلاــيحة إلغــاء الموافقــة المؤقتــة أو إيقــاف المرخــص لــه جزئاًــيً أو كلاًًــي 

ــحال مخالفتــه للاشتراطــات أو القواعــد بعــد إعطائــه مهلــة لتصحــيح وضعــه ودون قيامــه بذلــك، ولا يحــق في هــذه الحالــة الرجــوع 

على الهئــية بــأي مصاريــف أو تعويضــات

على المقيّّم المعتمد أو الحاصل على الموافقة المؤقتة -بحسب الأحوال- الالتزام بما يلي:

أخــذ موافقــة الهيئــة على مخططــات الإنشــاء والجــدول الزمنــي للتنفــيذ، وفي ــحال انتهــاء امـلدة المحــددة في الجــدول الزمنــي  	-1

لإنشــاء المركــز دون إكمال التنفيــذ؛ فللهئــية إلغــاء الموافقــة المؤقتــة أو إيقــاف المرخــص لــه جزئاًيــً أو كلاًيــً

أن تكون بوابة دخول المركز مستقلة عن بوابة الخروج.  	-2

أن يؤخــذ بــعين الاعتبــار في التصامــيم تفــادي الاختناقــات المروريــة والازدــحام، وعــدم تشــكيل خطــورة على الطــرق المجاورة،  	-3

والقــدرة على اســتيعاب القــدر الممكــن مــن المركبات ضمن حدود المركــز، ولا يتم تنفيذ التصاميم إلا بعــد موافقة الهيئة عليها

أن تكون مساحات المكاتب الإدارية متناسبة مع عدد العاملين في المركز. 	-4

أن يكون مكتب استقبال العملاء في موقع يسهل الوصول إليه دون الحاجة للدخول إلى المسارات. 	-5

توفير مواقف خارجية للعملاء. 	-6

توفير منطقة انتظار مُُهيأة للعملاء. 	-7

توفير مناطق الاستراحة للعاملين في المركز. 	-8

إنشاء المسارات وفقاًً للاشتراطات. 	-9

توفير دورات المياه للعملاء )رجال/نساء( بشكل منفصل، وتوفير دورات مياه أخرى مخصصة للعاملين في المركز. 	-10

تــوفير المتطلبــات الإنشــائية اللازمــة لــذوي الإعاقــة مـبا في ذلــك مواقــف المركبــات والمنحــدرات للوصــول إلى مكتــب  	-11

المـسـارات أو  الاســتقبال 

مــع عــدم الإخلال بالأــحكام الــواردة في نظــام اســتخدام كاميرات المراقبــة الأمنــية الصــادر بالمرســوم امـللكي رقــم )م/34(  	-12

وتاريــخ 1444/3/7هـــ ولائحتــه التنفيذيــة، يجــب تغطــية كامــل المركــز بــكاميرات المراقبــة داخلاًّــيً وخارجاًّــيً صوتاًــً وصــورة 

مــع الاحتفــاظ بهــذه التـسـجيلات مــدة لا تقــل عــن ثلاثــة أشــهر، وتزويــد الهئــية بنـسـخ مــن التـسـجيلات ـحـال طلبهــا لذلــك

وضع علامات أريضة ولوحات إرشادية للوصول إلى مرافق وأقسام المركز. 	-13

وضع اللوحات الإرشادية لبيان الإجراءات المتعلقة بالتقييم والاعتراض. في مكتب استقبال العملاء وفي المسارات. 	-14

تــوفير معــدات الإســعافات الأولــية مـبا في ذلــك حمام غيــسل الــعين. وتدريــب العــدد الــكافي مــن العامــلين على تقديــم  	-15

الإســعافات الأوليــة

توفير الأدوات والمعدات التي تحددها الاشتراطات. 	-16

الالتزام بفئات وأعداد العاملين في المركز وفقاًً لما تحدده الاشتراطات. 	-17

أن تكون الهوية البصرية للمركز وفقاًً لما تحدده الاشتراطات، ولا يتم تنفيذها إلا بعد موافقة الهيئة عليها. 	-18
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يجب إنشاء المسارات ومناطق العمل بما يضمن التدفق الانسيابي للمركبات بحسب فئة المركز ووفقاًً للآتي:

مــسار الأضرار البيــسطة والمتوســطة: المخصــص للمركبــات ذات الأضرار البيــسطة والمتوســطة وفقاًــً لمعــايير تقــييم أضرار  	-1

المركبــات، والتــي يتطلــب إعــداد التقــييم لهــا اســتخدام رافعــات وأخــذ قياســات هــيكل المركبــة، ويجــب تجهــيز المــسار 

بمنطقــة عمــل منفصلــة عنــه لا تقــل مــساحتها عــن )21م2( واــحد وعشرون متر مربــع، وللهيئــة الإلــزام بعــدد مناطــق 

عمــل أكثر بحـسـب الطاقــة الاســتيعابية لــكل مركــز، كما يجــب تــوفير رافعــة – على الأقــل- في كل منطقــة عمــل

مــسار المركبــات المقطــورة )المحمولــة(: المخصــص للمركبــات التــي لا يمكــن قيادتهــا للمركــز وتكــون مقطــورة أو منقولــة  	-2

على مركبــة نقــل، ويجــب تجهــيز المــسار بمنصــات يــوازي ارتفاعهــا مــستوى مركبــات النقــل، ويجــب تجهــيز المــسار 

بمنطقــة عمــل منفصلــة عنــه لا تقــل مــساحتها عــن )25 م2( خمــس وعشرون متر مربــع، وللهيئــة الإلــزام بعــدد مناطــق 

عمــل أكثر بحـسـب الطاقــة الاســتيعابية لــكل مركــز، كما يجــب تــوفير رافعــة شــوكية – على الأقــل- في منطقــة العمــل

مــسار الشــاحنات والمركبــات ذات الاســتخدام الخــاص والمركبــات الثقيلــة: يجــب تجهــيز المــسار بمنطقــة عمــل منفصلة عنه  	-3

لا تقــل مــساحتها عــن )100م2( مائــة متر مربــع، وللهيئــة الإلــزام بعــدد مناطــق عمــل أكثر بحــسب الطاقة الاســتيعابية لكل 

مركــز، كما يجــب أن يكــون ارتفــاع الـسـقف كاف لدخــول الشــاحنات، مــع تــوفير مناطــق فحــص ســفلية )فــحرة تفتيــش(

المادة الحادية والعشرون

على المقيّّم المعتمد أو الحاصل على الموافقة المؤقتة -بحسب الأحوال- الالتزام بما يلي:

استخدام الإضاءة الطبيعية في إنارة المركز، مع تجنب الوهج والحفاظ على مستوى ضوء مماثل في المرافق. 	-1

 )Lux 30( تــوفير إــضاءة كافــية في جمــيع المرافــق وبالأخــص في المــسارات ومناطــق العمــل، على ألا تقــل شــدة الإــضاءة عــن 	-2

في المـسـارات ومناطــق العمــل

أن تكــون الانبعاثــات الحراريــة للإــضاءات المــستخدمة قريبــة مــن نطــاق درجــة الحــرارة الطبيعــية بقــدر الإمــكان وذلــك  	-3

) 8000K( باســتخدام إنــارة

إنشاء مناسيب تصريف السوائل المنسكبة في المسارات ومناطق العمل. 	-4

إنشاء نظام تهوية عالي الكفاءة للتخلص من عوادم المركبات. 	-5

أن تكون أريضات المسارات ومناطق العمل مانعة للانزلاق. 	-6

توفير تمديدات كهربائية في المسارات ومناطق العمل، مع مصابيح كهربائية يدوية. 	-7

توفير تمديدات للهواء المضغوط والماء. 	-8

تركيب نظام النداء العام. 	-9

توفير منطقة مخصصة للمعدات المتنقلة وفقاًً للقائمة التي تحددها الهيئة، وتحدث هذه القائمة بشكل دوري. 	-10

توفير مناطق مخصصة لأدوات التنظيف. 	-11

تــوفير المعــدات والتقنــيات اللازمــة لرفــع جــودة الخدمــة المقدمــة، وتــوفير المعلومــات المتوافقــة مــع معلومــات الشركات  	-12

المصنعــة للمركبــات المقمــّيّة

الفصل الثالث: الاشتراطات الفنية

المادة الثانية والعشرون
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المادة الثالثة والعشرون

بالإضافــة إلى الاشتراطــات المعتمــدة مــن وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان، ومــا ورد مــن اشتراطــات عامــة في القواعــد، 

تكــون الاشتراطــات الخاصــة بحـسـب احتياجــات بعــض فئــات المراكــز وفاًقــً لما يلي

1-       الفئة )ب(: التقيد بالاشتراطات الآتية:

تــوفير منصــات عمــل مرتفعــة لتقــييم أضرار المركبــات المحمولــة أو المقطــورة، على أن تــزود هــذه المنصــات بالوســائل  أ -	

اللازمــة لحمايــة العامــلين

توفير رافعة شوكية بقدرة )4.5( طن. ب -	

2-       الفئة )ج(: التقيد بالاشتراطات الآتية: 

تدعيم أريضة المركز لتحمل أوزان المركبات والمعدات والشاحنات. أ -	

تــوفير رافعــات مخصصــة للمركبــات، أو مناطــق معاينــة وفحــص ســفلية )حفــرة تفتــيش( وتــوفير الإــضاءة والتهويــة  ب -	

اللازمــة لهــا

رفع السقف بشكل كاف. ج -	

تحديد مناطق المعاينة والفحص السفلي بعلامات تحذيرية. د -	

3-       الفئة )د(: التقيد بالاشتراطات الآتية: 

تــوفير منصــات عمــل مرتفعــة لتقــييم أضرار المركبــات المحمولــة أو المقطــورة، على أن تــزود هــذه المنصــات بالوســائل   أ.	

اللازمــة لحمايــة العامــلين

توفير رافعة شوكية بقدرة )4.5( طن.  ب.	

تدعيم أريضة المركز لتحمل أوزان المركبات والمعدات والشاحنات.  ج.	

تــوفير رافعــات مخصصــة للمركبــات، أو مناطــق معاينــة وفحــص ســفلية )حفــرة تفتــيش( وتــوفير الإــضاءة والتهويــة   د.	

اللازمــة لهــا

رفع السقف بشكل كاف. ھ.	

تحديد مناطق المعاينة والفحص السفلي بعلامات تحذيرية.  و.	
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المادة الرابعة والعشرون

ــة  ــة لمهن ــد المنظم ــكام والقواع ــد بالأح ــوال- التقي ــب الأح ــة -بحس ــة المؤقت ــل على الموافق ــد أو الحاص ّـم المعتم ــب على المقي� يج

مـا يلي لـك ـ هـم، ـمـا في ذـ مـلين لديـ لـك العاـ يـم وـهـذه القواـعـد، ويـشـمل ذـ التقيـ

الحصول على التأهيل اللازم، والتأكد من تأهيل جميع العاملين وفقاًً لما تحدده الهيئة. 	-1

سداد المقابل المالي. 	-2

عدم مزاولة مهنة التقييم خارج أنظمة الهيئة الإلكترونية بأي حال من الأحوال. 	-3

أخــذ موافقــة الهيئــة المــسبقة -كتاباًــيً- على أي تغيــير في شــكل المركــز القانــوني للمنشــأة أو في حصــص الملكــية فيهــا، أو  	-4

دخــول أو خــروج أي مــن الشركاء، أو الاندمــاج أو الاســتحواذ ونحــو ذلــك

وــضع الإجــراءات الرقابــية الداخلــية المناســبة للتأكــد مــن الالتــزام بالأــحكام والقواعــد والمنظمــة لمهنــة التقــييم وهــذه  	-5

القواعــد، لمتابعــة أداء العامــلين في المراكــز والأطــراف المتعاقــد معهــم

العمــل بأمانــة وشــفافية ونزاهــة وعــدل وفــق الأــحكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقــييم، واتبــاع الممارســات المهنــية  	-6

المعتمــدة للارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة للعــملاء

التعامــل مــع العــملاء وفقاًــً للمهــارات المهنــية اللازمــة وبــأقصى عنايــة، والحــرص على رفــع كفــاءة العامــلين في المراكــز مــن  	-7

خلال التدريــب والــخبرة واســتقطاب الكفــاءات

التعامل مع العملاء بشكل عادل وعدم التمييز بينهم بسبب العرق أو الجنس أو اللون. 	-8

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحديــد أي تضــارب في المصالــح ومعالجتــه، وفي ــحال نشــوء تعــارض في المصالــح، فيجــب على  	-9

المركــز الإفصــاح للهيئــة وللعمــيل عــن هــذا التعــارض وعــدم تقديــم مصلحــة المركــز على مصلحــة العمــيل -بالمخالفــة 

للأنظمــة والتعيلــمات- بــأي شــكل كان

إبلاغ الهيئة عن أي عملية احتيال أو تلاعب أو أي محاولة استغلال منظومة تقدير أضرار المركبات بسوء نية. 	-10

عــدم حفــظ البيانــات الشــخصية للعــملاء أو اســتخدامها إلا لأغــراض تقــييم أضرار المركبــات، وعــدم الاســتفادة منهــا أو  	-11

اســتغلالها أو التربــح منهــا بــأي شــكل كان، مـبا في ذلــك التــسويق أو بنــاء قواعــد بيانــات مــن خلالهــا، وفي ــحال وجــود حاجــة 

ماســة لحفــظ بعــض البيانــات فجــيب أخــذ موافقــة الهئــية -كتاباًيــً- المـسـبقة على كل عمليــة فــحظ

التأكــد في جمــيع الأوقــات مــن تقــييد الوصــول لبيانــات العــملاء الشــخصية وحفــظ معلومــات التقــييم وفقاًــً لأــحكام المادة  	-12

)الـسـابعة عشرة( مــن النظــام، وذلــك في أنظمــة الهئــية الإلكترونيــة فقــط دون غيرهــا

عدم الإفصاح عن كافة البيانات لأي طرف ثالث دون أخذ موافقة الهيئة المسبقة كتاباًيً. 	-13

تواجــد الفئــات الوظيفــية التالــية: )مشرف مركــز، معايــن أضرار، خدمــة عــملاء، مدخــلين بيانــات( وذلــك في جمــيع أوقــات  	-14

عمــل المركــز، ويجــب أن يتناســب عــدد الموظــفين مــع الطاقــة الاســتيعابية للمركــز

يحظر على المراكز استغلال المراكز للأغراض التسويقية أو التجارية أو الشخصية لأي طرف. 	-15

عــدم مبــاشرة تقــييم الأضرار خــارج مقــر المركــز )التقديــر المتنقــل لأضرار المركبــات( إلا إذا تضمــن الترخــيص أو الموافقــة  	-16

المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- تخويلــه بذلــك، وأن يتقــيد عنــد ذلــك بتقــييم ــحالات الأضرار المحــددة في القواعــد، وفي ــحدود 

النطــاق الجغــرافي المحــدد في الترخيــص أو الموافقــة المؤقتــة

أخذ موافقة الهيئة المسبقة كتاباًيً على أي خدمات إضافية تقوم بتوفيرها للعملاء. 	-17

الفصل الرابع: الاشتراطات التشغيلية
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يجب على المقيّّم المعتمد أو الحاصل على الموافقة المؤقتة -بحسب الأحوال- الالتزام بالضوابط التشغيلية الآتية:

التأكد من أن جميع الخدمات تنفذ بالوسائل والتقنيات المناسبة. 	-1

الحفاظ على نظافة وسلامة المنشأة، وأن تكون مهيأة لاستقبال العملاء وفقاًً للقواعد والاشتراطات. 	-2

التــزام جمــيع العامــلين بالــزي الموــحد وفــق مــا تحــدده الهيئــة، ووــضع البطاقــة التعريفــية في مــكان واــضح موضحاًــً فيهــا  	-3

بيانــات العامــل

تجهيز المركز بالمعدات والتقنيات اللازمة، وتوفير المعلومات المتوافقة مع معلومات الشركات المصنعة للمركبات 	-4

المادة الخامسة والعشرون

لا يجــوز للمقــيم المعتمــد المرخــص لــه أو الحاصــل على الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- مبــاشرة تقــييم الأضرار خــارج مقــر 

المركــز )التقديــر المتنقــل لأضرار المركبــات( إلا إذا تضمــن الترخــيص أو الموافقــة المؤقتــة -بحــسب الأــحوال- تخويلــه بذلــك، وأن 

يتقيــد عنــد ذلــك مــا تحــدده الإدارة المختصــة مــن اشتراطــات، وعلى الأخــص الآتي

التقــيد بتقــييم ــحالات الأضرار بحــسب فئــة المركــز وفقاًــً للقواعــد، ولا يجــوز تقــييم الأضرار إذا تــبين وجــود نقــص في  	-1

التجهــيزات أو الوســائل اللازمــة لتقــييم الأضرار وفــق المعــايير المهنــية لتقــييم أضرار المركبــات، ويجــب في هــذه الحالــة إحالــة 

المركبــة إلى مركــز التقديــر

التقيد بحدود النطاق الجغرافي المحدد في الترخيص أو الموافقة المؤقتة. 	-2

يجب أن يكون المركز هو المالك أو المستخدم الفعلي -وفق أنظمة المرور- للمركبة المخصصة لخدمة التقدير المنتقل  	-3

التقيد عند مباشرة التقييم المتنقل بالزي الموحد الموضح فيه شعار تقدير والمركز وإبراز بطاقة العمل. 	-4

أن تكون المركبة المخصصة لخدمة التقدير المتنقل مجهزة -بحد أدنى- بالآتي: 	-5

أن تكون تحمل هوية المركز وشعار تقدير وعلامات السلامة على الطريق.  أ-	

العدد اليدوية والكهربائية المناسبة لعمليات فك وفحص القطع.  ب-	

مصباح إضاءة كافي لاستيضاح الضرر والتصوير.  ج-	

لوح عاكس لتويضح الأضرار.  د-	

رافعة هيدروليكية )عفريتة(. ھ-	

جهاز فحص إلكتروني وتدريب مقّيّم الأضرار على استخدامه واستخراج الأعطال وإرفاقها بالتقرير.  و-	

جهاز فحص سماكة الطلاء للمركبات المصنعة من الفولاذ والألمنيوم.  ز-	

معدات السلامة الشخصية )حذاء خاص- قفازات واقية - نظارة حماية(.  ح-	

مغناطيس لفحص ألواح المركبة والتفريق بين المواد المصنعة.  ط-	

أقلام بألوان متعددة قابلة للمسح لتويضح الأضرار.  ي-	

الفصل الخامس: التقدير المتنقل

المادة السادسة والعشرون
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يكون قياس أداء المركز وفقاًً للمؤشرات الآتية:

الالتزام آلية القياس المؤشر م

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير تسجيل المركبات بحسب تصنيف المركز 1

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير استخدام سحابات المستخدمين في أنظمة الهيئة الإلكترونية 

من قبل المستخدم الخاص بكل سحاب 
2

أقل من5دقائق وبنسبة التزام 

%90من الحالات

نظام تقدير المدة التي يستغرقها الموظف في تسجيل الحالات غير المرتبطة 

إلكتروناًيً 
3

أقل من3دقائق وبنسبة التزام 

%90من الحالات

نظام تقدير المدة التي يستغرقها الموظف في تسجيل الحالة المرتبطة 

إلكتروناًّيً 
4

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير مطابقة البيانات المدخلة مع المستندات والمركبة  5

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير تصوير جميع المستندات المطلوبة وبيانات المركبة بشكل 

واضح ورفعها في النظام الإلكتروني
6

أقل من10دقائق وبنسبة التزام 

%90من الحالات

استبيان رضا 

العملاء

المدة التي يستغرقها العميل في الانتظار قبل التسجيل لغير 

الحجز المسبق
7

أقل من5دقائق وبنسبة التزام 

%90من الحالات

استبيان رضا 

العملاء

المدة التي يستغرقها العميل في الانتظار قبل التسجيل للحجز 

المسبق
8

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير تصوير جميع أجزاء المركبة مع تويضح جميع القطع المتضررة 

في الصور ورفعها في النظام الإلكتروني
9

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير إرفاق جميع التقارير من أنظمة الفحص وقياس أبعاد هيكل 

المركبة وفقاًً للمعايير  
10

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير تصنيف الأضرار وفقاًً للمعايير  11

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير تسجيل جميع القطع المتضررة   12

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير 13 إضافة نسب الاستهلاك وفقاًً للمعايير 

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير تويضح جميع ملاحظات المركبة في عملية التقييم أو احتساب 

فرق القيمة السوقية قبل وبعد الحادث 
14

بحد أقصى 20 دقيقة وبنسبة التزام 

%95 من الحالات.

نظام تقدير المدة التي يستغرقها مقّيّم الأضرار في تقييم الأضرار البيسطة 15

بحد أقصى 60 دقيقة وبنسبة التزام 

%95 من الحالات.*

نظام تقدير المدة التي يستغرقها مقّيّم الأضرار في تقييم الأضرار المتوسطة  16

الفصل السادس: مؤشرات الأداء

المادة السابعة والعشرون
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الالتزام آلية القياس المؤشر م

بحد أقصى 120 دقيقة وبنسبة التزام 

%95 من الحالات.*

نظام تقدير المدة التي يستغرقها مقّيّم الأضرار في تقييم الأضرار الكبيرة   17

نسبة الالتزام 100% نظام تقدير تويضح سبب تحويل المركبة إلى احتساب فرق القيمة 

السوقية قبل وبعد الحادث بحسب المعايير  
18

بحد أقصى 48ساعة وبنسبة التزام 

%95 من الحالات.

نظام تقدير المدة التي يستغرقها المقّيّم في إعداد التقرير 19

نسبة الالتزام 100% استبيان رضا 

العملاء

استقبال العميل وتقديم المعلومات اللازمة 20

نسبة الالتزام 100% استبيان رضا 

العملاء

توعية العميل بآلية العمل والإجراءات 21

فوري استبيان رضا 

العملاء

المدة التي يستغرقها المركز في تزويد العميل بالتقرير بعد 

إعداده
22

نسبة الالتزام 100% استبيان رضا 

العملاء

تويضح الإجراءات لما بعد عملية التقييم  23

نسبة الالتزام 100% استبيان رضا 

العملاء

تويضح إجراءات الاعتراضات 24

بحد أقصى يومي عمل من تاريخ 

رفع الطلب وبنسبة التزام %100 من 

الحالات.

نظام الاعتراضات  مراجعة الاعتراضات والرد على العملاء  25

بحد أقصى يومي عمل من تاريخ 

رفع الطلب وبنسبة التزام %100 من 

الحالات.

نظام الاعتراضات  26 البت في الاعتراض وإبلاغ العميل بنتيجة الاعتراض

* يمكن تجاوز المدة المحددة إذا استدعت المتطلبات المهنية ذلك على أن يتم بيان الأسباب وتبرير ذلك لكل حالة.

يجــوز للهيئــة في جمــيع الأــحوال اســتخدام وتطبــيق أي أســاليب قــياس وتدقــيق تراهــا مناســبة خلاف المشــار إليهــا في المادة 

)الــسابعة والــعشرون( مــن القواعــد، على أن يتــم إخطــار المراكــز بهــذه الأســاليب قبــل تطبيقهــا، كما يحــق لهــا تعيــين جهــة 

مـسـتقلة لإجــراء القيــاس والتدقيــق

دون إخلال بحــق الهيئــة في قــياس مــستوى جــودة الخدمــة، فإنــه يجــب على المراكــز أن تقــيس جــودة الخدمــة المقدمــة منهــا وفقاًًــ 

للمــؤشرات الرئيــسية الــواردة في هــذه الوثيقــة، ووفــق الــنماذج والقوالــب التــي تعتمدهــا الهيئــة، ويجــب عليهــا أن تقــدم تقريرهــا 

للهئــية كل ثلاثــة أشــهر أو عنــد طلــب الهئــية ذلــك

المادة الثامنة والعشرون

المادة التاسعة والعشرون
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الباب الرابع

 آلـيـة الاعــتـراض 
على تقارير التقـييـم 
الصادرة عن المراكز
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تطبق الأحكام الواردة في هذا الباب على جميع التقارير الصادرة عن المراكز.

يشترط لقبول طلب الاعتراض ما يلي:

يقــدم طلــب الاعتراض خلال مــدة لا تتجــاوز )عشرة( أيــام عمــل مــن تاريــخ اســتلام التقريــر، وتبــدأ امـلدة مــن الــيوم التــالي  	-1

لتاريــخ اســتلام التقريــر

يقدم طلب الاعتراض ممن له صفة أو مصلحة من ذوي الشأن بالتقرير محل الاعتراض. 	-2

يقدم طلب الاعتراض عبر الأنظمة الإلكترونية التي تحددها الهيئة. 	-3

عدم تكرار تقديم طلب الاعتراض لأكثر من مرة. 	-4

لا يقبــل طلــب الاعتراض في ــحال صــدر بشــأنه حكــم قضــائي، أو في ــحال كونــه منظــوراًً أمــام القضــاء، مــا لم يــرد طلــب بذلــك  	-5

مــن المحكمــة المختصــة

تعبئة النماذج الإلكترونية المخصصة للاعتراض. 	-6

يلتزم مقدم الاعتراض بالآتي:

تقديم المعلومات والبيانات والإقرارات الصحيحة لدى تقديم طلب الاعتراض. 	- 1

أن يكون طلب الاعتراض مبرراًً وموضحاًً سببه ومحل الاعتراض. 	- 2

عدم إصلاح المركبة أو القيام بأي تغيير فيها لحين البت في الاعتراض. 	- 3

عدم تقديم أي مطالبة تتعلق بالتقرير محل الاعتراض لحين البت في الاعتراض. 	- 4

يقــر بحــق المركــز أو الهيئــة أو كل ذي مصلحــة بتحريــك المــسائلة النظامــية بحقــه أمــام الجهــات المختصــة، وذلــك في ــحال  	- 5

ثبــوت كيديــة الاعتراض، أو عــدم صحتــه، أو انطوائــه على أعمال احتيــال مجرمــة نظااًمــً

الفصل الأول: النطاق والشروط

المادة الثلاثون

المادة الحادية و الثلاثون

الفصل الثاني: الالتزامات

المادة الثانية والثلاثون
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المادة الثالثة والثلاثون

يلتزم المركز لدى معالجة طلب الاعتراض بما يلي:

مراجعــة طلــب الاعتراض مــن قبــل عضــو مــستقل في المركــز، ويعتمــد مــا يتوصــل إلــيه مــن قبــل مشرف المركــز، على ألا  	-1

يكــون مراجــع طلــب الاعتراض ممــن ســبق لهــم المشــاركة في إعــداد التقريــر محــل الاعتراض

مراجعة كافة الإجراءات المتعلقة بإعداد التقرير محل الاعتراض. 	-2

البــت في الاعتراض خلال مــدة لا تتجــاوز )يومــي( عمــل، يبــدأ احتــسابها مــن الــيوم التــالي لتاريــخ اســتلام طلــب الاعتراض،  	-3

وإبلاغ امـلعترض بنتيجــة الاعتراض خلال نفــس امـلدة عبر وسيــلة التواصــل المــسجلة مــن قبلــه في طلــب الاعتراض بالإضافــة 

لنظــام تقديــر

إبلاغ كافــة الأطــراف ذوي العلاقــة بنتيجــة الاعتراض ــحال تعديــل القيمــة الــواردة في التقريــر محــل الاعتراض، ويتحمــل  	-4

المركــز في هــذه الحالــة التكاليــف المترتبــة على إعــادة نقــل المركبــة للمركــز لتقييمهــا

أن تتضمــن النتيجــة تبريــراًً مهناًّــيً كافاًــيً للنتيجــة التــي تــم التوصــل إليهــا، وتزويــد امـلعترض بكافــة المعلومــات والتفاصــيل  	-5

المتعلقــة بطلــب الاعتراض ونتيجتــه، والإجابــة على استفـسـاراته المتعلقــة بطلــب الاعتراض

توافــر الاســتقلالية والحياديــة التامــة في مراجعــة طلبــات الاعتراض والبــت فيهــا مــن قبــل المركــز، والالتــزام بالأــحكام  	-6

والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقيــيم
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إنشاء المراكز وتشغيلها
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يكون التعامل مع المخالفات الإنشائية والتشغيلية وفقاًً لما يلي:

إنــذار مكتــوب مــن الهيئــة مــع التــزام المركــز بمعالجــة المخالفــة خلال امـلدة المحــددة في الإنــذار، على أن يقــدم المركــز خطــة  	-1

تصحيــح توافــق علهــيا الإدارة المختصــة وذلــك خلال )خمـسـة( أيــام مــن تاريــخ الإنــذار.

إيقــاف النظــام الإلكتروني)تقديــر( عــن المركــز ــحال تجــاوزه امـلدة المشــار إليهــا في الفقــرة الــسابقة لــحين معالجــة المخالفــات  	-2

المرصــودة مــن الهيئــة، ولا يحــول ذلــك دون إحالــة المخالفــات المرصــودة إلى لجنــة النظــر للبــت فيهــا وفقاًــً للنظــام، أو إلغــاء 

الموافقــة المؤقتــة للمركــز بحـسـب الأـحـوال

الفصل الأول: المخالفات

المادة  الرابعة والثلاثون

الفصل الثاني: الجزاءات

المادة  الخامسة والثلاثون

المادة  السادسة والثلاثون

تصنف المخالفات وفقاًً لما يلي:

مخالفــات مهنــية: المخالفــات المتعلقــة بعــدم الالتــزام بالأــحكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقــييم، مـبا يشــمل معــايير تقــييم  	-1

أضرار المركبــات المعتمــدة مــن الهئــية

مخالفــات إنشــائية: المخالفــات المتعلقــة بعــدم الالتــزام بالقواعــد والاشتراطــات، والتعليــمات والتوجيهــات الإنشــائية  	-2

والتنظيميــة الصــادرة مــن الهئــية

مخالفــات تشــغيلية: المخالفــات المتعلقــة بعــدم تحقــيق مــستهدفات مــؤشرات الأداء الــواردة في القواعــد، أو تقديــم  	-3

بشــأنها معلومــات غير صححــية 

تحــال المخالفــات المهنــية إلى لجنــة النظــر للبــت فيهــا وفقاًــً للنظــام، ولا يحــول ذلــك دون إيقــاف النظــام الإلــكتروني عــن المخالــف 

أو أي مــن العامــلين لديــه لــحين البــت في مخالفتــه، أو إلغــاء الموافقــة المؤقتــة للمركــز بحـسـب الأـحـوال
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يحــدد بقــرار مــن الرئــيس التنفــيذي المقابــل المالي لتقــييم أضرار المركبــات خــارج مقــر المركــز )التقديــر المتنقــل(، والمقابــل المالي 

للتقيــيم الإلــكتروني لأضرار المركبــات

تعتمد الإدارة المختصة النماذج اللازمة لتطبيق القواعد. 

تلغي القواعد كل ما يتعارض معها من أحكام وقرارات سابقة. 

نشر القواعد في الجريدة الرسمية، ويعمل بها من تاريخ نشرها.

المادة السابعة و الثلاثون

المادة الثامنة و الثلاثون

المادة التاسعة و الثلاثون

المادة الأربعون




