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يُصُــدر مجلــس معــايير التقييــم الدوليــة )“المجلــس”( بين الــحين والآخــر أوراق رأي تتنــاول موضوعــات تقييميــة وقضايــا ناشــئة ذات صلــة، وتُسُــهم 

هــذه الأوراق في تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف، منهــا: تحفيــز النقــاش حــول الموضوعــات المتعلقــة بمعــايير التقييــم الدوليــة )“المعــايير”(؛ وتقديــم 

تحلــيلات ســياقية بخصــوص الموضــوع المطــروح مــن منظــور جهــة وضــع المعــايير؛ ودعــم مجتمــع التقييــم في تطبيــق المعــايير بتقديــم إرشــادات 

ودراســات حالــة ذات صلــة.

تُعُــد أوراق الــرأي هــذه وثائــق مُُكملــة للمعــايير وليســت بــديلًاا عنهــا ولا تُلُغــي أحكامهــا، وتبقــى مســؤولية الإلمام بالمعــايير وتطبيقهــا على عاتــق 

المُقُ�يِـمين عنــد تنفيــذ عمليــات التقييــم.

ــن  ــالضرورة ع ُـعبر ب ــب، ولا ت� ــا فحس ــاهمين فيه ــا والمس ــر مؤلفيه ــات نظ ــس وجه ــذه تعك ــرأي ه ــة ال ــة في ورق ــر المطروح ــات النظ الآراء ووجه

ــا. ــون إليه ــي ينتم ــات الت ــايير أو الجه ــة المع ــة صياغ ــس أو للجن ــمية للمجل ــات الرس التوجه
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ورقة وجهات نظر صادرة عن مجلس معايير التقييم الدولية

مواكبة تطورات الذكاء الاصطناعي في مجال التقييم:

الفرص والمخاطر والمعايير

مقدمة

رغــم أن التقنيــة تُسُــتخدم في ممارســات التقييــم منــذ عقــود، فما يشــهده العــالم حالي�ًـا مــن تطــوراتٍٍ قــد يُحُــدث 

ًـا في كيفيــة تنفيــذ عمليــات التقييــم وإعــداد التقاريــر عنهــا. تحــولًاا نوعي�

ــم، ويحــرص على  ــد على ممارســات التقيي ــره المتزاي ــة وأث ُـدرك المجلــس حجــم التطــور المســتمر في مجــال التقني ي�

ــكيل  ــهم في تش ــوراتٍٍ تُسُ ــع أي تط ــال م ــو الح ــةٍٍ كما ه ــال بعناي ــذا المج ــرأ على ه ــي تط ــورات الت ــة التط متابع

ا في دعــم المقيــمين مــن خلال مســاعدتهم على  ملامــح مهنــة التقييــم أو تؤثــر عليهــا. ويظــل التــزام المجلــس راســًخً

ّـال والمناســب للتقنيــة في إطــار تقييــم فعــال يســتند إلى  التكيــف مــع التــغيرات، وتمكينهــم مــن الاســتخدام الف�ع

مبــادئ ومنهجيــات محــددة، ويؤكــد المجلــس رفضــه لفكــرة اســتبدال هــؤلاء المقيــمين بالتقنيــة، مُُشــدًدًا على الــدور 

المحــوري للحُُكــم الــبشري والشــك المهنــي والمســاءلة في عمليــة التقييــم.

وقد أشار المجلس إلى عددٍٍ من مجالات التقييم التي تشهد تحولاتٍٍ جوهرية، وهي:

جمع البيانات وتفسيرها، بما في ذلك الصور والبيانات غير المنظمة الأخرى؛

ــر وتقديــم  ــة والتحقــق وإعــداد التقاري ــيلات التنبؤي ــنماذج والتحل ــك إعــداد ال إجــراء الحســابات، بمـا في ذل

النتائــج.

ومــن بين أبــرز الــنماذج اللغويــة الكــبيرة القائمـة على الــذكاء الاصطناعــي المعروفــة، والتــي تتمتــع بقــدرات متفاوتــة 

في تنفيــذ المهــام المذكــورة أعلاه، مــا يلي: شــات جــي بي تي مــن أوبــن أيــه آي )OpenAI - ChatGPT(، وكلاود مــن 

أنثروبيــك )Anthropic - Claude(، وكوبايلــوت مــن مايكروســوفت )Microsoft - Copilot(، وديــب ســيك مــن 

 Google DeepMind( وجيمينــاي مــن جوجــل ديــب ماينــد ،)Deepseek AI - Deepseek( ديــب ســيك أيــه آي

ــذكاء الاصطناعــي  ــد مــن أنظمــة ال ــة إلى العدي ــه آي )xAI - Grok(، بالإضاف Gemini -(، وجــروك مــن إكــس أي

الأخــرى المعتمــدة على تقنيــات تعلــم الآلــة، والمملوكــة لجهــات مختلفــة.

تتناول ورقة الرأي هذه المحاور التالية:

تصور المجلس لتأثير التطورات التقنية الحديثة على عمليات التقييم.

الفرص والتهديدات التي تفرضها هذه التقنيات على عمليات التقييم.

كيف تستجيب معايير التقييم الدولية للتغيرات المُحُتملة التي قد تؤثر على عمليات التقييم.

ــضمان  ــايير ل ــث المع ــد تحدي ــار عن ــا في الاعتب ــس أخذه ــن المجل ــب م ــد تتطل ــي ق ــة الت ــالات المُحُتمل المج

ــدة. ــات الجدي ــذه التقني ــا له مواكبته

ــة للإحاطــة  ــات ذات العلاق ــات الجه ــرأي هــذه إلى اســتقصاء آراء وتعقيب ــة ال ــدف ورق ــك، ته علاوة على ذل

عـايير المـسـتقبلية.               بـات وـضـع المـ بمتطلـ
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معــايير التقييــم الدوليــة )الســارية في 31 ينايــر 2025( 

والتقنيــات المســتخدمة في التقييــم

تتضمــن  والراهنــة،  الملحوظــة  التقنيــة  للتطــورات  اســتجابًةً 

تتعلــق  متطلبــاتٍٍ   )2025 ينايــر   31 في  )الســارية  المعــايير 

بالحوكمــة والبيانــات والـمدخلات ونمــاذج التقييــم وضوابــط 

الجــودة.

علاوة على ذلــك، تحتــوي قائمـة المصطلحــات على تعريفــاتٍٍ لــكل 

ًـا  مــن “نمـوذج التقييــم الآلي” )AVM( ون”مـوذج التقييــم”  ، وفق�

لما يلي:

نمـوذج التقييــم الآلي )AVM(: نــوع مــن الــنماذج يقــدم حســاًبًا 

ــة أو  ــتخدام خوارزمي ــددٍٍ، باس ــخٍٍ مح ــعين في تاري ــلٍٍ م ًـا لأص آلي�

ّـم حكمــه المهنــي  تقنيــات حســابية أخــرى دون أن يُطُبــق المُقُي�

على النمــوذج، بمــا في ذلــك تقييــم الـمدخلات واختيارهــا أو 

ــات. ــة المخرج مراجع

ًـا،  ًـا أو جزئي� ــا، كلي� ــةٍٍ م ــذ الكمــي لطريق ــم: التنفي نمـوذج التقيي

ــد القيمــة. لتحويــل المـدخلات إلى مخرجــات تُسُــتخدم في تحدي

ًـا  علاوة على ذلــك، يتضمــن المعيــار )100( - إطــار التقييــم حالي�

ــا يتنــاول أحــكام الاســتعانة بأخصــائي أو مؤسســة  ا خاًصً بنــًدً

خدمــات للتأكيــد على إمكانيــة اســتعانة المُقُي�ّـم بمســاعدة هــذه 

الجهــات في حــال عــدم امتلاكــه للمعــارف أو المهــارات أو الخبرات 

ــة  ــم، شريط ــب التقيي ــع جوان ــذ جمي ــة لتنفي ــات اللازم أو البيان

الاتفــاق على هــذا الأمــر والإفصــاح عنــه في نطــاق العمــل، 

ًـا مــا تكــون الاســتعانة بهــذه الجهــات ضروريــة للحصــول  وغالب�

ــم. مـاذج التقيي ــم ن ــا وتقدي ــات ومعالجته على البيان

ــر 2025(  ــة )الســارية في 31 يناي ــم الدولي ــايير التقيي تشــمل مع

بالبيانــات  تتعلــق  التــي  التاليــة  الجديــدة  المعــايير  ــا  أيًضً

التقييــم: ونمــاذج  والـمدخلات 

المعيار )104( - البيانات والمدخلات

المعيار )105( - نماذج التقييم
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يُحُــدد المعيــار )104( - البيانــات والمـدخلات المتطلبــات المتعلقــة 

ــة  ــدخلات في عملي َـدة كم ــات المُعُت�م ــتخدام البيان ــار واس باختي

ــوى  ــتفادة القص ــم في الاس ــن التقيي ــدف م ــن اله ــم. يكم التقيي

مــن البيانــات الملحوظــة وذات الصلــة قــدر الإمــكان، ويشــتمل 

ــائي  ــتعانة بأخص ــق بالاس ــة تتعل ــايير فرعي ــدة مع ــار على ع المعي

ــار  ــة واختي ــات ذات الصل أو مؤسســة خدمــات وخصائــص البيان

بالذكــر  والجديــر  البيانــات والـمدخلات،  الـمدخلات وتوثيــق 

ّـم  ــل المُقُي� ــا يلي: “يتحم ــوح على م ــص بوض ــل ين ــذا الفص أن ه

ــديلات  ــات والتع ــات والافتراض ــار البيان ــم واختي ــؤولية تقيي مس

المزمــع اســتخدامها كمــدخلات في التقييــم بنــاًءً على الحكــم 

ــي.” ــك المهن ــي والش المهن

مـاذج  ــار ن ــم أحــكام اختي مـاذج التقيي ــار )105( - ن ــاول المعي يتن

التقييــم واســتخدامها في عمليــة التقييــم، ويشــتمل هــذا المعيــار 

أو  بأخصــائي  بالاســتعانة  تتعلــق  فرعيــة  معــايير  عــدة  على 

مؤسســة خدمــات وخصائــص نمـاذج التقييــم المناســبة واختيــار 

ــم. مـوذج التقيي ــق ن ــتخدامه وتوثي ــم واس مـوذج التقيي ن

وينــص هــذا المعيــار على مــا يلي: “يمكــن إعــداد نمـاذج التقييــم 

داخلي�ـًا أو الحصــول عليهــا مــن مصــدر خارجــي مــن أحــد 

الأخصائــيين أو مؤسســات الخدمــات.” ولكــن “يجــب على المُقُي�ّـم 

في جميــع الأحــوال اســتخدام الحكــم والشــك المهنــي عنــد اختيــار 

نمـاذج التقييــم واســتخدامها، وتطبيــق المـدخلات المســتخدمة في 

نمـوذج التقييــم.”
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ـًا اســتبعاد نمــاذج  الجديــر بالذكــر أن ذلــك لا يعنــي تمام�

ــة أو  ــم الآل ــي أو تعل ــذكاء الاصطناع مـة على ال ــم القائ التقيي

كــن الاســتعانة بهــا كأدواتٍٍ لمســاعدة  التعلــم المتقــدم، بــل ميُم

المقي�ّـم في عمليــة التقييــم، ولكــن يجــب أن يكــون المقي�ّـم على 

درايــةٍٍ كاملــةٍٍ بتصميــم نمـوذج التقييــم وآليــة عملــه وحــدوده، 

ــد  ــي لتحدي ــه المهن ــتخدام حكم ــدرة على اس ــع بالق وأن يتمت

ــم. ــة التقيي ــتخدمة في عملي ــات المس ــة المقوم ــدى ملاءم م

للمجلــس  التابعــة  الفنيــة  اللجــان  لاحظــت  الواقــع،  في 

الاســتخدام المتزايــد للتقنيــة في مجــال التقييــم، ســواء في 

ــر التقييــم. ًـا أو في إعــداد تقاري ًـا أو كلي� تحديــد القيمــة جزئي�

ــايير  ــثًلاً للمع ــم ممت مـوذج تقيي ــج أي ن ــن يُنُت ــا: “ول ــص أيًضً  كما ين

دون أن يســتعين المُقُي�ّـم بحكمــه المهنــي، مثــل نمـوذج التقييــم الآلي 

”.)AVM(

وبنــاًءً عليــه، لا يمكــن لأي نمـوذج تقييــم، بمـا في ذلــك الــنماذج التــي 

تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي أو تعلــم الآلــة أو التعلــم المتقــدم، أن 

ًـا مــع المعــايير دون الاســتعانة بالحُُكــم المهنــي  يُنُتــج تقيــيمًاا متوافق�

ــنماذج المذكــورة على اســتيفاء  ّـم، نظــًرًا لعــدم قــدرة هــذه ال للمقي�

ــار نمـوذج  ــق باختي ــار )105( فــيما يتعل ــواردة في المعي ــات ال المتطلب

ــدة واردة في  ــرى عدي ــايير أخ ــن مع ــضلًاا ع ــتخدامه، ف ــم واس التقيي

معــايير التقييــم الدوليــة )الســارية في 31 ينايــر 2025(، ومــن أبــرز 

هــذه المتطلبــات المذكــورة:

“2-40 يجــب على المُقُي�ّـم تقديــر نمـوذج التقييــم لتحديــد مــا إذا كان 

ــه  مناســًبًا للاســتخدام المقصــود بصرف النظــر عما إذا كان قــد أعدت

مصــادر داخليــة أو خارجيــة.”

“3-40 يجب أن يفهم المُقُّيّم طريقة استخدام نموذج التقييم.”
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ومــن الأمثلــة على ذلــك، اســتخدام نمـاذج متقدمــة لجمــع البيانــات 

والتقييــم في التطبيقــات الشــائعة التــي تقدمها مؤسســات الخدمات، 

 ،)Capital IQ( أو كابيتــال آي كيــو )Bloomberg( مثــل بلومــبيرج

أو اســتخدام البرمجيــات في نمذجــة التقييــم أو إعــداد التقاريــر، عــلمًاا 

بــأن هــذه الــنماذج والبرمجيــات قــد تنطــوي على شــكلٍٍ مــن أشــكال 

ــدد  ــذا الص ــايير في ه ــص المع ــا، وتن ــي في تصميمه ــذكاء الاصطناع ال

ـًا مــع المعــايير إذا كانــت  على مــا يلي: “لا يُعُــد التقييــم متوافق�

المـدخلات الهامــة غير كافيــة أو لا يوجــد تفــسير منطقــي لهــا.”

ت�ُـدرك هيئــة مراجعــة المعــايير التابعــة للمجلــس بــأن مجــال التقييــم 

يشــهد تطــورات مُُتســارعة في الوقــت الراهــن، وأن الوضــع قــد يتــغير 

ــتمرة في  ــورات المس ــوء التط ــتقبلية في ض ــايير المس ــدارات المع في إص
مجــالات الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة والتعلــم المتقــدم.1

الفرص والمخاطر

يُسُــتخدم المُقُّيّمــون الــذكاء الاصطناعــي في الوقــت الحــاضر، رغــم 

اخــتلاف نطــاق الاســتخدام وأســاليبه بين مختلــف الأســواق، بــل 

قــد تختلــف أحيان�ًـا اختلاف�ًـا كــبًيرًا على مســتوى الســوق الواحــد.

ــي الصــادر  ــذكاء الاصطناع ــدي لل ــل التمهي ًـا لما ورد في الدلي وفق�

 ،)CBV Institute( المعتمديــن  الأعمال  مقّيّمــي  معهــد  عــن 

يُسُــتخدم حالي�ـًا نوعــان رئيســان مــن الــذكاء الاصطناعــي في 

الخدمــات الماليــة وفي النزاعــات القضائيــة.

يُ“سُــتخدم الــذكاء الاصطناعــي التنبــؤي لتحليــل مجموعــات 

ــتقبلية  ــات المس ــؤ بالتوجه ــدف التنب ــات به ــن البيان ــة م ضخم

ــرارات  ــاذ ق ــصين في اتخ ــاعدة المتخص مـاط لمس ــاف الأن واستكش

ًـا في تحديــد المخاطــر والفــرص المحتملــة  دقيقــة، ويُسُــتخدم أيض�

ــوق. في الس

“تُسُــتخدم أدوات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، مثــل شــات جي 

Copilot - Mi�( وكوبايلــوت )ChatGPT - OpenAI )بي تي) 

 DALL·E( دال-إي )Gemini - Google( وجيمينــاي  )crosoft

OpenAI -( وميدجــورني )Midjourney(، في إنتــاج وســائط 

أصليــة، منهــا النصــوص أو الصــور أو مقاطــع الفيديــو أو مقاطــع 

الصــوت، اســتجابًةً لأوامــر المســتخدمين، وتعتمــد هــذه الأنظمــة 

ــتخلصة  مـاط المُسُ ــا الأن ــة تُغُذيه ــة ضخم مـاذج لغوي ًـا على ن غالب�
مــن كميــات كــبيرة مــن البيانــات.”2

ــة مهــام التقييــم  ّـم في أتمت ــذكاء الاصطناعــي المُقُي� ــاعد ال قــد يُسُ

البســيطة، مثــل كتابــة التقاريــر، وبالتــالي يســمح لــه بالتركيــز على 

الأمــور الأكثر أهميــًةً والتــي تتطلــب مســتوياتٍٍ أعلى مــن الحكــم 

والشــك المهنــي.

يتزايــد اســتخدام نمـاذج التقييــم الآلي في مجــال تقييــم العقــارات 

في البنــوك إلى جانــب تقاريــر التقييــم التقليديــة، وذلــك لاتخــاذ 

قــرارات الإقــراض المضمــون فــيما يتعلــق بالعقــارات الســكنية.

6
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2         المعيار )104( - البيانات والمدخلات، الفقرة )4-40(5           المعيار رقم 103، الملحق )أ( الفقرة 10، الفقرة 17)ب( )الإصدار 2025(
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ينص المعيار )105( على أنه يجب على المقيم

تقييم نموذج التقييم المُسُتخدََم وفهمه

 لضمان ملاءمته للاستخدام المقصود

7



8

عملية التقييم وفقًًا للمعايير

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في مراحــل مختلفــة مــن 

ًـا للمعــايير بهــدف مســاعدة المُقُي�ّـم وتوجيهــه  عمليــة التقييــم وفق�

ــتخدامه  ــة، إلا أن اس ــوص القيم ــي بخص ــرأي المهن ــاذ ال ــد اتخ عن

ــت نفســه،  ــدة في الوق ــرص ومخاطــر عدي ــام ف يفســح المجــال أم

ّـم تقييــم هــذه الفــرص والمخاطــر وإدارتهــا  ولــذا يجــب على المُقُي�

ًـا لهــذا الغــرض. بعنايــةٍٍ واســتغلال الحكــم والشــك المهنــي تحقيق�

المعيار رقم )100( - إطار التقييم

ــة  ــكال التقني ــن أش ــي وغيره م ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــن اس ك ميُم

الــةٍٍ عنــد تنفيــذ عمليــة مراقبــة جــودة التقييــم، وذلــك  كأدوات فّعّ

لــضمان الالتــزام بإجــراءات المراقبــة والرقابــة ذات الصلــة.

المعيار رقم )101( - نطاق العمل

كــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وغيره مــن أشــكال التقنيــة في  ميُم

صياغــة نطــاق العمــل مــن خلال أدوات الأتمتــة، ويمكــن الاســتفادة 

منهــا في التحقــق مــن تغطيــة نطــاق العمــل جميــع العنــاصر ذات 

الصلــة بالتقييــم.

المعيار رقم )102( - أسس القيمة

ــة  ــكال التقني ــن أش ــي وغيره م ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــن اس يمك

لمراجعــة تقاريــر التقييــم للتأكــد مــن تطبيــق أســاس القيمــة 

أي  مــن  التقريــر  الــواردة في  القيمــة  الصحيــح، وضمان خلــو 

تناقضــات.

 المعيار رقم )103( -أساليب التقييم

ــكال  ــن أش ــي وغيره م ــذكاء الاصطناع ــأثير ال ــون ت ــد يك ق

التقنيــة محــدوًدًا على أســاليب التقييــم المســتخدمة، والتــي 

ّـم. ومــع ذلــك،  تظــل ضمــن نطــاق الحكــم المهنــي للمقي�

قــد تُؤُثــر هــذه التقنيــات على منهجيــة التقييــم المُعُتمــدة، 

ا تدمــج الــذكاء  لا ســيما مــع تطــّوّر منهجيــات أكثر تعقيــًدً

ــن  ــياق، يمك ــذا الس ــا. وفي ه ــن عملياته ــي ضم الاصطناع

للــذكاء الاصطناعــي أن يكــون لــه دور محــوري في التعامــل 

مــع البيانــات المتاحــة وفي نمـوذج التقييــم.

المعيار )104( - البيانات والمدخلات

مــي خدمــات التقييــم تقنيــات  يســتخدم العديــد مــن مقّدّ

ــاعدة في  ــرى للمس ــة أخ ــي وأدوات تقني ــذكاء الاصطناع ال

اســتخراج البيانــات وتحويلهــا ومعالجتهــا. ومــع ذلــك، 

توجــد العديــد مــن الفــرص والمخاطــر المرتبطــة باســتخدام 

ــداول  ــح في الج ــو موض ــراض، كما ه ــذه الأغ ــات له التقني

أدنــاه. وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الفــرص وعوامــل 

المخاطــر ليســت شــاملة، ولا بــد مــن التأكيــد على أن علــم 

ًـا هــائًلاً مما يفتــح آفاق�ًـا واســعة  البيانــات قــد أحــرز تقدم�

ــه. ــي وموثوقيت ــذكاء الاصطناع ــاءة ال ــز كف لتعزي
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المعيار رقم )105( - نماذج التقييم

لا يــزال توظيــف الــذكاء الاصطناعــي وغيره مــن أشــكال التقنيــة في 

نمـاذج التقييــم مجــالًاا قيــد التطويــر، ويمكن تقســيمه إلى اســتخدام 

التقنيــة في نمـاذج التقييــم ذاتهــا، وفي تحليــل الســيناريوهات.

ومــع ذلــك، توجــد العديــد مــن الفــرص والمخاطــر المرتبطــة 

ــات لهــذه الأغــراض، كما هــو موضــح في  باســتخدام التقني

الجــداول أدنــاه. وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الفــرص 

وعوامــل المخاطــر ليســت شــاملة،
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المعيار رقم )106( – التوثيق وإعداد التقارير

الــذكاء  اســتخدام  إلى  بالفعــل  المُقُي�ـّمين  بعــض  يلجــأ 

الاصطناعــي وأدوات تقنيــة أخــرى بشــكل متكــرر لمســاعدتهم 

في كتابــة تقاريــر التقييــم، ســواء مــن خلال اســتخدام شــات 

جــي بي تي )ChatGPT - OpenAI( أو غيره مــن أشــكال 

ــن  ــزاء م ــك في أج ــة، وذل ــة للعام ــي المتاح ــذكاء الاصطناع ال

التقريــر مثــل التعليــق على الســوق. وفي حــالات أخــرى، 

ــل داخــل  ــة بالكام ــر مؤتمت ــداد التقري ــة إع ــد تكــون عملي ق

الشركــة أو المؤسســة.

يظل استخدام التقنية في هذه المجالات محفوًفًا بالفرص 

ّـح في الجــداول أدنــاه. وتجدر الإشــارة  والمخاطــر كما هــو موض�

إلى أن هــذه الفــرص وعوامــل المخاطر ليســت شــاملة،

ّـم، عنــد إعــداد تقريــر التقييــم، أن يحتفــظ  يجــب على المقي�

بالتحكــم الكامــل في محتــوى التقريــر، مــن حيــث ضمان 

أهميــة وملاءمــة الوصــف، والتحقــق مــن مصــادر البيانــات، 

والتأكــد مــن حياديــة ودقــة وملاءمــة جميــع الحقائــق 

ــورة. المذك

مواكبة تطورات الذكاء الاصطناعي في مجال التقييم: الفرص والمخاطر والمعايير 

ــم  ــايير التقيي ــة لمع ــتقبلية المُحُتمل ــينات المُسُ التحس

ــة الدولي

رغــم مــا توفــره التقنيــة مــن فــرص واعــدة لتطويــر عمليــة 

ًـا تحديــات ومخاطــر  التقييــم، كما ورد أعلاه، فإنهــا تطــرح أيض�

في المجــالات التاليــة، والتــي تعمــل المجالــس الفنيــة للمجلــس 

ا لإدخــال تحســينات مســتقبلية: على دراســتها تمهيــًدً

الشفافية

البيانات والمدخلات

نماذج التقييم وأنظمته

مراقبة الجودة

الشفافية
يــدرك المجلــس في هــذه المرحلــة أن مجموعــة مــن المقيــمين 

يســتخدمون عنــاصر مــن الــذكاء الاصطناعــي، ســواء بعلمهــم 

أو بــغير علمهــم، في عمليــات التقييــم أو للمســاعدة في كتابــة 

التقاريــر.

ــة  ــس مراجع ــة ومجل ــس الفني ُـولي المجال ــار، ت� ــذا الإط وفي ه

ــة  ــة أهمي ــم الدولي ــايير التقيي ــس مع ــان لمجل ــايير التابع المع

قصــوى لمبــدأ الشــفافية باعتبــاره أحــد المبــادئ العامــة لمعايير 

ــق  ــد تطبي ــم، عن ــق المقي ــع على عات ــة. ويق ــم الدولي التقيي

ــر  ــداد التقاري ــد إع ــم 101 “نطــاق العمــل” أو عن ــار رق معي

ــاح عما إذا كان  ــق”، الإفص ــم 106 “التوثي ــار رق ًـا للمعي وفق�

ــة  ــتُخُدم في عملي ــد اس ــتخدم أو ق ــي سيُُس ــذكاء الاصطناع ال

ــوع  ــق بن ــل تتعل ــمين تفاصي ــه تض ــب علي ــم، كما يج التقيي

أداة الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة وســبب اســتخدامها، 

ــة. ــذه العملي ــن ه ــا ضم ــة توظيفه وطريق

البيانات والمدخلات
في  المســتخدمة  البيانــات  وموثوقيــة  دقــة  ضمان  يُعُــد 

التقييــم أمــًرًا بالــغ الأهميــة، خاصــة عندمــا تكــون للــنماذج 

ــل  ــات، ب ــب البيان ــط على جل ــس فق ــدرة لي ــتقبلية الق المس

ًـا على إنشــائها للاســتخدام في الــنماذج. ينــص المعيــار رقــم  أيض�

)104( على مــا يلي:

ــات ذات  ــن البيانــ ــار المدخــــلات مــ ــب اختيــ “1-40 يجــ

ــم  ــل التقييــ ــزام محــ ــل أو الالتــ ــار الأصــ ــة في إطــ الصلــ

ونطــــاق العمــــل وطريقــــة التقييــــم ونمــــوذج التقييــم.”

■

■

■

■
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الشفافية مبدأ جوهري في معايير

 التقييم الدولية - ينبغي على المقيمين 

الإفصاح عن نوع أداة الذكاء

 الاصطناعي، المستخدمة، وكيفية وأسباب 

استخدامها

11
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طريقة التقييم والنموذج الخاص به

2-40 يجـــب أن تكـــون المدخـــلات كافيـــة لاســـتخدام 

نمـاذج التقييـم في عمليـة تقييـم الأصـول أو الالتزامـات 

ــه  ــم لحكمـ ــتخدام المُقُّيّـ ــى اسـ ــاًءً علـ أو كليهـــما بنـ

المهنـي.”

وينص المعيار كذلك على ما يلي:

“1-50 يجــب توضيــح مصــدر البيانــات والمدخــلات 

الهامــة وتفسيــر اختيارهــا واســتخدامها وتوثيقهــا.

2-50 يجـــب أن يكـــون التوثيـق كافيـــا لتمكـن المُقُّيّـم 

مـــن تطبيـــق الحكـــم المهنـــي لفهـــم ســـبب تحديـــد 

بيانـــات معينـــة بصفتهـــا بيانـات ذات صلـــة واختيـار 

المدخـلات واعتبارهـــا معقولـــة.”

وبنــاًءً على ذلــك، يتــعين على المُقُ�يِـم اســتخدام وســائل 

مثــل المعاينــة، والمقارنــة المعياريــة،

 والمعايــرة، واســتخدام البيانــات البديلــة أو إجــراء إعــادة 

الحســاب، أو كليــهما، لتمكينــه مــن تطبيــق حكمــه وتشــككه 

وصلاحيــة  البيانــات  عينــة  كفايــة  يضمــن  بمــا  المهنــي، 

الـمدخلات المســتخدمة لتحقيــق الهــدف مــن التقييــم.

ــي  ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــرض اس ــد يُعُ ــك، ق علاوة على ذل

مفتــوح المصــدر، أو حتــى مغلــق المصــدر في بعــض الحــالات، 

دون ضمانــات كافيــة، سريــة العميــل للخطــر. وفي حــال عــدم 

ــة واضحــة، قــد يــؤدي هــذا الاســتخدام  وجــود حــدود فاصل

ــات  ــة اتفاقي ــات أو مخالف ــة البيان ــوانين حماي ــاك ق إلى انته

عــدم الإفصــاح عــن غير قصــد.

قــد تتزايــد الحاجــة إلى تعزيــز الأمــن الســيبراني لمواجهــة 

قــدرة  وضمان  الشــبكات،  وتعقيــد  المتــغيرة،  التهديــدات 

الحساســة. المعلومــات  المُقُي�ـّمين على حمايــة 

نماذج التقييم وأنظمته
يتــعنيّن على المُقُ�يِـم أن يفهــم نمـوذج التقييــم ويُقُّيّمــه للتحقــق 

ــم  ــار رق ــص المعي ــوب. ين ــرض المطل ــه للغ ــدى ملاءمت ــن م م

ــا يلي: )105( على م

مواكبة تطورات الذكاء الاصطناعي في مجال التقييم: الفرص والمخاطر والمعايير 

يتعين على المقيمين تفادي 

سيناريوهات “الصندوق الأسود” 

من خلال الحفاظ على السيطرة 

الكاملة طوال عملية التقييم



13

ــا إذا كان  ــد م ــم لتحدي مـوذج التقيي ــم ن ّـم فه ــب على المقي� “يج

ــه  ــد أعدت ــر عما إذا كان ق ــوب بصرف النظ ــرض المطل ــًبًا للغ مناس

ــة.” ــة أو خارجي ــادر داخلي مص

وينص المعيار كذلك على ما يلي:

“4-40 يجــب اختبــار نمـوذج التقييــم مــن حيــث الأداء الوظيفــي 

ويجــب تحليــل المخرجــات للتأكــد مــن دقتهــا. وينبغــي تحديــد أي 

قيــود كــبيرة، وأي تعــديلات هامــة محتملــة.

5-40 يجــب الحفــاظ على نمـاذج التقييــم المســتخدمة مــع مــرور 

ــل  ــا تظ ــن أنه ــد م ــا للتأك ــا وتعديله ــا وتقييمه ــت ورصده الوق

ــة.” ــة وكامل ــبة ودقيق مناس

ًـا، إذ إن بعــض نمـاذج الــذكاء الاصطناعــي  وهــذا يُعُــد تحدي�ًـا خاص�

ًـا آخــر مصــممًاا  معقــدة للغايــة لدرجــة أن فهمهــا يتطلــب نموذج�

ــة  ــي عملي ــبشر، وه ــة لل ــات مفهوم ــا إلى مصطلح ــة عمله لترجم

تُعُــرف باســم “الــذكاء الاصطناعــي القابــل للتفــسير”.

ــف  ــار المكث ــيصبح الاختب ــم، س مـاذج التقيي ــد ن ــد تعقي ــع تزاي م

ضروري�ًـا ضمــن عمليــة التقييــم، وســيتعين على المُقُ�يِـمين التحقــق 

دوري�ًـا مــن كفــاءة عمــل الــنماذج، مــن خلال تطويرهــا، والتحقــق 

مــن صلاحيتهــا، ومراقبــة أدائهــا. ويمكــن أن يشــمل ذلــك اســتخدام 

تقنيــات مثــل المقارنــة المعياريــة، وتحليــل السلاســل الزمنيــة، 

ومراقبــة الأداء، أو إجــراء تقيــيمات مســتقلة، وهــي جميعهــا 

تدعــم تطبيــق الحُُكــم والشــك المهنــي للتحقــق مــن مــدى 

ــود. ــرض المقص ــم للغ مـوذج التقيي ــة ن صلاحي

ح مكتب مراقب المؤسسات المالية في كندا على ما يلي: يُّصرّ
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ــدا على  ــة في كن ــات المالي ــب المؤسس ــب مراق ح مكت يُّصرّ

ــا يلي: م

“-3 تعــزز قابليــة تفــسير مخرجــات النمــوذج القــدرة 

على تخفيــف المخاطــر والنتائــج غير المقصــودة المرتبطــة 

وقابليتــه  النمــوذج  جــودة  تدعــم  كما  باســتخدامها، 

للمســاءلة.”

ــو  ــن خل ــد م ّـم التأك ــب على المقي� ــك، يج علاوة على ذل

بيــان  العمليــة مــن أي تحيــز خوارزمــي، كما ورد في 

اليونســكو الــذي ينــص على مــا يلي:

ا: فالقــرارات القائمـة  “-4 الــذكاء الاصطناعــي ليــس محايــًدً

والنتائــج  للأخطــاء،  عُُرضــة  الاصطناعــي  الــذكاء  على 

التمييزيــة، والتحيــزات الكامنــة أو المُسُــتحدثة.”

وقــد يُبُرز هــذا الأمــر خطــورة مــا يُعُــرف بـــ”هلاوس 

ــة، مما  ــات غير دقيق ــي مخرج ــي”، وه ــذكاء الاصطناع ال

ــمين.  ــة للمُُقي ــغ الأهمي ــًرًا بال ــز أم ــادي التحي ــل تف يجع

ــم أعمال  ــتخدم في دع ــع أي أداة تُسُ ــال م ــو الح وكما ه

التقييــم، يتحتــم على المقيــمين تجن�ـّب ســيناريوهات 

“الصنــدوق الأســود” بتطبيــق حكمهــم المهنــي وتشــككهم 

ــع  ــة في جمي ــيطرة الكامل ــاظ على الس ــع الحف ــي، م المهن

ــم. ــة التقيي ــل عملي مراح

مراقبة الجودة

في ظــل تزايــد توظيــف الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم 

المتقــدم في عمليــات التقييــم، قــد يلــزم مراجعــة معــايير 

ــودة  ــة الج ــات مراقب ــضمان أن عملي ــة ل ــم الدولي التقيي

تشــمل المراجعــة والاعتراض.

ــل  ــة” بالفع ــم )500( “الأدوات المالي ــار رق ّـن معي يتضم�

المتطلبــات التاليــة فــيما يتعلــق بتنفيــذ عمليــات مراقبــة 

الجــودة:

الجــودة  مراقبــة  عمليــات  تصميــم  يجــب   160-1“

ــات التقييــم  وتنفيذهــا للمســاعدة في ضمان إجــراء عملي

وفقــا للمعــايير.”

3         مكتب مراقب المؤسسات المالية –الدليل الإرشادي E-23 المتعلق بإدارة مخاطر النماذج

اليونسكو–  الذكاء 	4
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مواكبة تطورات الذكاء الاصطناعي في مجال التقييم: الفرص والمخاطر والمعايير 

لا يمكن لأي نموذج تقييم في

 الوقت الراهن، بما في ذلك

 النماذج التي توظف الذكاء 

الاصطناعي أو تعلم الآلة أو التعلم 

المتقدم، أن يُُنتج تقييامًا متوافقًًا

مع معايير التقييم الدولية دون 

الحُُكم المهني للمُُقيِِّم.

ا لمعايير التقييم الدولية. تُنُفذ عمليات التقييم وفًقً

“2-160 لتحقيــق ذلــك، ينبغــي أن تؤكــد عمليــات 

أن  التقييــم  تاريــخ  مــن  اعتبــاًرًا  الجــودة  مراقبــة 

عمليــات مراقبــة الجــودة تضمــن مــا يلي:

..... )ج( نفذت عمليات مراقبة الجودة على ما يلي:

البيانات والافتراضات والتعديلات والمدخلات.

اختيار النماذج لتحديد القيمة.

التــدخلات اليدويــة أو غيرهــا مــن التــدخلات على 

العمليــة القائمـة.

الإبلاغ عــن عمليــة التقييــم والقيمــة الناتجــة 

وتوثيقهــا.

التقييــم  معــايير  مــن  المســتقبلية  الإصــدارات  في 

ــن  ــة ضم ــات مماثل ــمين متطلب ــيتعين تض ــة، س الدولي

ــن  ــتوى كافٍٍ م ــق مس ــضمان تطبي ــة ل ــايير العام المع

التقييــم. المراجعــة والاعتراض طــوال عمليــة 

-1‌

-2‌

-3‌

-4‌
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المُلُخص الختامي

ــي، أو  ــذكاء الاصطناع ًـا على ال ــدة كلي� ــيمات المُعُتم ــم أن التقي رغ

ــم  ــة أو التعل ــم الآل ــات تعل ــة، أو تقني ــة المؤتمت ــنماذج الإحصائي ال

المتقــدم لا تتوافــق حالي�ًـا مــع معــايير التقييــم الدوليــة، فــإن هــذه 

ّـمين لتعزيــز جــودة التقييــم،  ّـة للمُُقي� ًـا مهم� التقنيــات تتيــح فرص�

علاوة على إســهامها في تحــسين الكفــاءة، وتوســيع نطــاق الوصــول 

إلى البيانــات، ودعــم تحلــيلات أكثر دقــة. ومــع ذلك، يثير اســتخدام 

ّـمين  ــن المُقُي� ــة تمك ــول كيفي ــة ح ــاؤلات مهم ــات تس ــذه التقني ه

مــن تطبيــق الحُُكــم والشــك المهنــي باســتمرار عبر مراحــل عمليــة 

التقييــم، مــع إدارة مخاطــر التقييــم بفعاليــة، وهــي المخاطــر التــي 

ــون  ــة أن تك ــا “احتمالي ــة على أنه ــم الدولي ــايير التقيي ــا مع تُعُّرّفه

القيمــة غير ملائمـة للغــرض المقصــود منهــا.”

ــه لاســتيعاب أعمــق لنطــاق وطبيعــة  يســعى المجلــس، ســعًيًا من

ــات التقييــم، للحصــول على  ــذكاء الاصطناعــي في عملي توظيــف ال

ــة: ــة بخصــوص الأســئلة التالي آراء الأطــراف ذات العلاق

أسئلة

س. 1: كيــف تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي حالي�ـًا في عمليــات 

ــا؟ ذه ــي تنّفّ ــم الت التقيي

ــذكاء  ــات ال ــن تقني ــتمدة م ــات المس ــج البيان ــف تدم س. 2: وكي

الاصطناعــي ضمــن هــذه العمليــات؟ ومــا الضمانــات المتبعــة 

ــا؟ ــات وموثوقيته ــذه البيان ــة ه ــضمان دق ل

س. 3: هــل تؤثــر التقنيــات الموصوفــة في هــذه الوثيقــة على طريقة 

إجــراء عمليــات التقييــم؟ يُرُجــى وصــف أي تقنيــات ناشــئة أخــرى 

لم تُذُكــر، وتعتقــد أنهــا تؤثــر أو ســتؤثر على ممارســات التقييــم؟

والمخاطــر  الإيجابيــة  الجوانــب  تعكــس  هــل   :4 س. 

المحتملــة المذكــورة في الوثيقــة واقــع التحديــات والفــرص 

قـة؟ يـم بدـ نـة التقيـ في مهـ

هــل هنــاك أي جوانــب إيجابيــة أو مخاطــر إضافيــة 

ــا؟ ينبغــي أخذهــا في الاعتبــار أيًضً

س. 5: هــل تعالــج التحســينات المقترحــة لمعــايير التقييــم 

الإيجابيــة  والجوانــب  الحديثــة  التقنيــات  الدوليــة 

والمخاطــر ذي الصلــة بشــكل كافٍٍ؟

هل تقترح أي تحديثات أو تحسينات إضافية؟

س. 6: إذا كنــت تســتخدم الأتمتــة حالي�ـًا في أي جــزء 

ــا.  ــة تطبيقه ــح كيفي ــى توضي ــم، يُرُج ــة التقيي ــن عملي م

ــة  ــر هــذه الأدوات المؤتمت ــك، كيــف تعاي بالإضافــة إلى ذل

ــم؟ ــة التقيي ــوال عملي ــودة ط ــة الج وضمان مراقب

ــر  ــتك أي مخاط ــك أو مؤسس دت شركت ــّدّ ــل ح س. 7: ه

محتملــة تتعلــق بسريــة المعلومــات نتيجــة اســتخدام 

أدوات الــذكاء الاصطناعــي؟ وإذا كانــت الإجابــة “نعــم”، 

التــدابير الأمنيــة والســيبرانية الإضافيــة المُعُتمــدة  فما 

لمعالجــة هــذه التهديــدات الجديــدة؟

الحُُكــم  الحديثــة على  التقنيــات  ّرت  أثـ� كيــف  س. 8: 

المهنــي واتخــاذ القــرار في إعــداد عمليــات التقييــم؟ 

يرجــى توضيــح كيــف تحــدث هــذه التغــييرات ولماذا 

ــة. ــد مهم تُعُ

يتقــدم المجلــس بجزيــل الشــكر على أي تعقيبــات بشــأن 

الأســئلة المطروحــة أعلاه والتــي يمكــن إرســالها إلى البريــد 

.contact@ivsc.org :ــكتروني الإل
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