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بقلم: كيفن برول وأعضاء مجلس تقييم المنشآت الاقتصادية التابع لمجلس معايير التقييم الدولية 
إن الأفــكار والآراء الــواردة فــي أوراق وجهــات النظــر لمجلــس معاييــر التقييــم الدوليــة لا تعكــس بالضرورة آراء الشــركات 

الممثلــة ضمــن مجموعــة المؤلفين.

كثيرًًا ما نسمع عبارة ‘موظفونا هم أغلى ما نملك’، لكنها غالبًًا ما تُُقال أكثر مما تُُفهم

ناقشــنا فــي الجــزء الأول مــن سلســلتنا قضيــة إعــادة تنظيــم معاييــر إعــداد التقاريــر مــع إيجــاد القيمــة الحديثــة. ورغــم 

ــر  ــداد التقاري ــة إع ــائعة وأنظم ــبية الش ــر المحاس ًـا للأط ــكل تحد�ي ــة تش ــذه القضي ــأن ه ــة ب ــرة طويل ــذ فت ــراف من الاعت

الماليــة ذات الصلــة، إلا أنــه يبــدو أن نقطــة التحــول قــد وصلــت إلى ذورتهــا. فقــد تحــول النقــاش مــن ســبب وجــوب 

معالجــة جــذور المشــكلة إلى مــا ينبغــي القيــام بــه وكيــف يمكــن تنفيــذه. وفــي إطــار هــذه المناقشــة، والمناقشــات 

التــي ســتليها، يتمثــل هدفنــا فــي التشــجيع على مناقشــة الأمــر والمســاعدة فــي ضمــان أن يكــون الســبب ذو صلــة 

بالقيمــة والكيفيــة قابلــة للتنفيــذ مــن حيــث الزمــن والنطــاق الجغرافــي والحجــم.

إن الأمــر يتلخــص فيمــا إذا كانــت مثــل هــذه التحســينات ستســتقر فــي نهايــة المطــاف فــي البيانــات الماليــة، أو مــا 

إذا كانــت ركائــز أساســية لمعاييــر الاســتدامة المتطــورة، ولكنهــا تقــع خــارج نطاقنــا. وبنــاء على ذلــك، ســنترك للآخريــن 

مســاحة التعليــق بشــأن هويــة المســؤول عــن ذلــك ومتــى وأيــن يمكــن تطبيقــه.

رأس المــال البشــري هــو الأســاس الــذي يمكــن مــن خلالــه تكويــن جميــع الأصــول غيــر الملموســة، ومــع ذلــك 

فــإن فهمنــا لإيجــاد قيمــة رأس المــال البشــري والدقــة فــي قيــاس هــذه القيمــة أقــل تطــورًاً عمــا هــي عليــه فــي 

الأصــول غيــر الملموســة الأخــرى.

لتقييــم كيفيــة إيجــاد قيمــة رأس المــال البشــري ، ينبغــي النظــر إلى التفاعــل الجماعــي بيــن أفــراد القــوى العاملــة، 

بالإضافــة إلى ترابطــه مــع الأصــول الأخــرى، ولا ســيما الأصــول غيــر الملموســة، وتشــير الأدلــة إلى أن المســتثمرين 

بحاـجـة إلى مزـيـد ـمـن المعلوـمـات ـحـول تأثـيـر رأس الـمـال البـشـري على قيـمـة المؤسـسـة.

ــر  ــه إلى التغيي ــاج أســاليب قيــاس قيمت   ومــع تطــور دور رأس المــال البشــري فــي إيجــاد قيمــة المؤسســة، ربمــا تحت

أيضــًاً.

نظرة عامة على الرؤى المتعلقة برأس المال البشري:

■

■
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أولًاً، سنقوم في هذه الورقة بما يلي فيما يتعلق برأس المال البشري

ــر  ــول غي ــن الأص ــول م ــة أص ــا أربع ــا يليه ــة وم ــذه الورق ــي ه ــندرس ف ــزء الأول، س ــي الج ــح ف ــو موض ــا ه كم
ــي: ًـا وه ــا داخل�ي ــم تطويره ــي ت ــة الت الملموس

رأس المال البشري 

العلامة التجارية والسمعة 

أصول التقنيات والبيانات 

أصول العملاء والعلاقات

المقدمة

رأس المال البشري وخلق القيمة

دراسة كيفية توليد رأس المال البشري للقيمة في المؤسسات وسمات إيجاد هذه القيمة.

تحليل كيفية تقييم المستثمرين لإيجاد القيمة المؤسسية المنسوبة 

إن عبــارة “موظفونــا هــم أغلى مــا نملــك” عبــارة شــائعة فــي كل ركــن مــن أركان إدارات الاتصــال المؤسســي، 
ويتــردد صــدى هــذه الفكــرة بيــن قــادة الأعمــال عبــر كافــة المناطــق الجغرافيــة والقطاعــات والأحجــام، ويبــدو 
أن إدراك أهميــة رأس المــال البشــري واضحــة، لكــن فهــم دوره وقياســه فــي إطــار إيجــاد القيمــة المؤسســية 
هــو الأمــر الأكثــر صعوبــة. وعلى الرغــم مــن أن جميــع الأصــول غيــر الملموســة تنبــع مــن رأس المــال البشــري 
الــذي تمتلكــه المؤسســة، فــإن فهمنــا لإيجــاد قيمــة رأس المــال البشــري، والدقــة المحيطــة بقيــاس قيمــة 
ًـا. رأس المــال البشــري، أقــل تطــورًاً فــي كثيــر مــن النواحــي مــن جميــع الأصــول غيــر الملموســة الأخــرى تقريب�
ــروق  ــم الف ــتثمرين على فه ــركات والمس ــن الش ــة كل م ــن حاج ــد م ــي تزي ــتوى الكل ــات على المس إن الاتجاه
، مــا هــي حالــة ســوق العمــل الحاليــة. ونظــرًاً لصعوبــة  الدقيقــة فــي إيجــاد قيمــة رأس المــال البشــري. أوًلاً
تجميــع رأس المــال البشــري والاحتفــاظ بــه وتوقيــت ذلــك وتكاليفــه، ليــس مــن غيــر الشــائع حاليــًاً أن نــرى 
عمليــات اســتحواذ على الأصــول والشــركات يكــون فيهــا الوصــول إلى رأس المــال البشــري هــو القــوة الدافعــة 

لإتمــام المعاملــة.

كمــا أن الزخــم المســتمر للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات يدفــع إلى زيــادة التركيــز على 
رأس المــال البشــري. ومــن بيــن الجوانــب الأساســية لتقييــم المعاييــر الاجتماعيــة قــدرة المنظمــة على تنميــة 

رأس الـمـال البـشـري والاحتـفـاظ ـبـه وتطوـيـر.

■

■

■

■

■

■
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ــط  ــود راب ــرض وج ــركات تفت ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس ــر المتعلق ــب التقاري إن أغل
بيــن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات والقيمــة. وفــي معــرض مســودة الكشــف الأولى 
التــي أصدرهــا مجلــس معاييــر الاســتدامة الدوليــة مؤخــرًاً، ضمــن المقدمــة التــي توضــح الحاجــة إلى معاييــر 
الاســتدامة، يشــير مجلــس معاييــر الاســتدامة الدوليــة على وجــه التحديــد إلى القــوى العاملــة باعتبارهــا أحــد 

المــوارد الرئيســية الخاضعــة للمعاييــر والبالغــة الأهميــة لتقييــم القيمــة المؤسســية للكيــان. 

ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس ــادرات المتعلق ــي مب ــري ف ــال البش ــز على رأس الم ــاعد التركي ــد س لق
ــر إلى رأس  ــة تنظ ــت الغالبي ــة. وبات ــا العامل ــوق لقوته ــور الس ــر تص ــي تغيي ــتدامة ف ــركات والاس ــة الش وحوكم
المــال البشــري كأصــل يجــب الاســتثمار فيــه، وليــس نفقــات يجــب إدارتهــا. فــي حقيقــة الأمــر، يــروج بعــض 
مديــري أصــول الملكيــة الخاصــة الآن لاســتراتيجيات متباينــة تركــز على تحديــد المؤسســات التــي لــم تســتثمر 
بشــكل كافٍٍ فــي رأس المــال البشــري، على أســاس أن الاســتثمار الإضافــي فــي رأس المــال البشــري مــن شــأنه 

أن يدفــع إلى زيــادات فائضــة فــي قيمــة المؤسســة )العائــد الزائــد(.

لا يقتصــر هــذا الاتجــاه على أصحــاب المــؤهلات العليــًاً مــن القــوى العاملــة. وقــد أشــار تقريــر بحثــي حديــث 
صــادر عــن شــركة بايبــر ســاندلر حــول قطاعــي المطاعــم والضيافــة إلى أنــه “بالنظــر إلى المســتقبل، نؤكــد مــن 
جديــد على وجهــة نظرنــا الموضوعيــة التــي تقــول إن العلامــات التجاريــة ]سلاســل المطاعــم ذات العلامــات 
التجاريــة[ التــي تســتثمر بشــكل اســتباقي فــي رأس المــال البشــري )بمــا فــي ذلــك أي حــد أدنــى للأجــور وبمــا 

يتجــاوزه( تحتــل المكانــة الأفضــل فــي البيئــة الحاليــة”.

ومــع تحــول العقليــة العامــة مــن رأس المــال البشــري باعتبــاره نفقــات يجــب تقليصهــا إلى عقليــة الأصــول 
التــي يجــب الاســتثمار فيهــا، فــإن هــذا التحــول يــؤدي إلى تباينــات كاشــفة فــي طبيعــة إيجــاد القيمــة والقــدرة 

على إيجادهــا، فــضًلاً عــن الأســاليب المســتخدمة لقيــاس قيمتهــا.

ــي  ــرة الت ــارات والخب ــارف والمه ــة المع ــردي )أي مجموع ــتوى الف ــري على المس ــال البش ــم رأس الم إن تقيي
ــم أو  ــوع أجزائه ــرد مجم ــس مج ــري لي ــال البش ــن رأس الم ــج م ــتطيع إدراك أن النات ــراد( لا يس ــا الأف يمتلكه
ــًاً،  ــا بعض ــل بعضه ــوًلاً تكم ــون أص ــة يمثل ــوى العامل ــة الق ــل منظوم ــراد داخ ــل إن الأف ــة. ب ــم الفردي جهوده
وبالتالــي يــؤدي إلى إيجــاد تأثيــر جمعــي إذا لا يكــون ناتجهــم هــو مجمــوع مخرجاتهــم الفرديــة. ومــن المنطقــي 
ــر تلــك المرتبطــة  ــراض أن رأس المــال البشــري يتمتــع بخصائــص فــي إيجــاد القيمــة تشــبه إلى حــد كبي افت
ــبة،  ــر متناس ــرة أو غي ــر مباش ــة غي ــة بطريق ــاد قيم ــدرة على إيج ــل الق ــرى، مث ــة الأخ ــر الملموس ــول غي بالأص
وضعــف الترابــط بيــن التكلفــة والقيمــة. ويســتمر تزايــد أهميــة هــذا التأثيــر الجمعــي مع تحــول نمــاذج الأعمال  

فـة. ئـم على المعرـ صـاد قاـ إلى اقتـ
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إلى جانــب التأثيــر التكاملــي بيــن أفــراد القــوى العاملــة، يظهــر أيضــًاً ترابــط متبــادل مــع أصــول أخــرى كالتقنيــة، 
والعلامــة التجاريــة، وأصــول العلاقــات. وبصيغــة أبســط، تعتبــر القــدرة على إيجــاد القيمــة مــن هــذه الأصــول 

هــي وظيفــة لخصائــص الأصــول نفســها، وقــدرة رأس المــال البشــري على اســتغلال تلــك الأصــول.

ــا إلى تباينــات كاشــفة فــي الحيــاة الاقتصاديــة المفترضــة. فــعلى  يــؤدي هــذا التحــول فــي العقليــة أيًضً
المســتوى الفــردي، يُنُظــر إلى حيــاة رأس المــال البشــري عــادًةً على أنهــا قصيــرة وأداة لــدوران الموظفيــن. ومــع 
ــزََّز على نحــو ملحــوظ بمــرور  ــه ويُعُ ــة إلى أن رأس المــال البشــري يُحُافــظ علي ذلــك، تشــير الملاحظــات الأولي
الوقــت داخــل العديــد مــن المؤسســات، رغــم التغيــر المســتمر فــي الأفــراد نتيجــة دوران الموظفيــن. وتطبــق 
معظــم المؤسســات إجــراءات لنقــل هــذه المعرفــة أو فائضهــا ضمــن مجموعــة المهــارات والمعرفــة لضمــان 

الحـفـاظ على رأس الـمـال البـشـري واـسـتمرار نـمـوه.

يلخص الجدول التالي وجهات النظر المتباينة:

رأس المال البشري

تصور السوق

خصائص إيجاد القيمة

أصول تكميلية

مرتبطة بالأصول الأخرى

عمر اقتصادي

منظور إيجاد القيمة:

مجموع الأجزاء السمات

منظور إيجاد القيمة:

التركيز على التكلفة

القيمة هي مجموع المكونات الفردية

قصيرة العمر بناء على حجم المبيعات

التركيز على إيجاد القيمة

المكونات الفردية هي أصول تكميلية تكون قيمًاً جمعية

ا بناء على القدرة على نقل المعرفة عمرها طويل جًدً

من المرجح أن تقترب التكلفة من 

القيمة )أي علاقة 1 إلى 1(

القيمة ليست مؤشرًاً للأصول الأخرى 

المستخدمة

غير خطي مع وجود علاقة متفاوتة بين التكلفة والقيمة 

)  قد تكون القيمة >/=/ < التكلفة(

ــع  ــه م ــتفادة من ــم الاس ــا يت ــبكي عندم ــر الش ــة التأثي ــري قيم ــال البش ــك رأس الم يمتل
أصــول أخــرى حيــث يحقــق عوائــد أعلى بالنســبة لــه وأقــل بالنســبة لتلــك الأصــول وفقــًاً 

لقــدرات رأس الـمـال البـشـري اـلـذي يـسـتغلها
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رؤى المستثمرين حول رأس المال البشري

فــي المحصلــة، لا تكمــن قيمــة رأس المــال البشــري فــي المؤسســة فــي مجــرد جمــع قيــم الأفــراد العامليــن 
فيهــا، وذلــك يعــود بدرجــة كبيــرة إلى التالــي:

محصلة  ناتج تفاعل القوى العاملة 

الترابط الديناميكي بين هذه القوى والأصول غير الملموسة الأخرى. 

وتــزداد أهميــة كل مــن العامليــن الســابقين فــي الصناعــات المعتمــدة على الأصــول غيــر الملموســة، بينمــا 
ًـا فــي الصناعــات التقليديــة كثيفــة رأس المــال. يكــون تأثيرهمــا أقــل وضوح�

)1 
)2

فــي حيــن بــدأت العقليــة حــول إيجــاد قيمــة رأس المــال البشــري فــي التحــول، فــإن المعلومــات المنتجــة 

ضمــن أطــر التقاريــر الحاليــة لــم تتغيــر، ممــا يتــرك فجــوة بيــن المعلومــات الــواردة فــي التقاريــر والمعلومــات 

التــي يرغــب المســتثمرون فــي الحصــول عليهــا.

ــرأس المــال  ــة حــول التكاليــف المباشــرة الأساســية ل ــر تفاصيــل كافي ــر فــي توفي ــة إلى حــد كبي وتفشــل الأطــر الحالي

البشــري، فــضًلاً عــن مؤشــرات الأداء الرئيســية الأكثــر صلــة بالقيمــة مثــل رضــا الموظفيــن والاســتثمار فــي التدريــب 

والتعليــم وتوقيــت العمــل للوظائــف الشــاغرة )أي نــدرة العمالــة النســبية( والــدوران الطوعــي. فــي حيــن بــدأت التقاريــر 

المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي جمــع هــذه المــدخلات وتلخيصهــا، مثــل جميــع 

التحديــات التــي تواجــه أطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الحاليــة، هنــاك نقــص فــي عمليــات 

التوحيــد القياســي والتصديــق والتناغــم. ولا يــزال هنــاك حاجــة إلى المزيــد مــن التوحيــد القياســي.

أدى نقــص المعلومــات ذات الصلــة إلى دفــع المســتثمرين إلى البحــث عــن حلــول إبداعيــة للحصــول على معلومــات 

ــدأت  ــر 2022، ب ــي يناي ــال، ف ــبيل المث ــعلى س ــه. ف ــة من ــاد القيم ــري وإيج ــال البش ــي رأس الم ــتثمار ف ــة بالاس ذات صل

شــركة يــو بــي إس فــي نشــر نتائــج مراقــب مراجعــة الموظفيــن ربــع الســنوية مــن مختبــر الأدلــة.

ــي إس إلى  ــو ب ــير ي ــل.  تش ــب عم ــن 8,000 صاح ــر م ــن أكث ــة م ــن مراجع ــن 6 ملايي ــر م ــي إس أكث ــو ب ــركة ي ــع ش تجم

ــة العمــل  ــة تتيــح للموظفيــن الحالييــن والســابقين تقييــم بيئ أن مراجعــات موقــع ‘غلاســدور ‘وهــي منصــة إلكتروني

ــرات  ــير التغي ــي تفس ــهم ف ــن أن تس ــا يمك ــن، كم ــا الموظفي ــاس رض ا لقي ــًدً ا مفي ــًرً ــد مؤش ــد تُعُ ــركات — ق ــل الش داخ

فــي الآراء أو توضيــح الاتجاهــات العامــة فــي معــدلات دوران الموظفيــن وتحــدد عمليــة تحليــل البيانــات التــي قامــت 

بهــا شــركة يــو بــي إس درجــة إجماليــة لــكل شــركة يتــم اســتخدامها بعــد ذلــك لتقييــم الأداء المطلــق والأداء النســبي 

للأقــران والاتجاهــات فــي كليهمــا مــع مــرور الوقــت. وتــرى يــو بــي إس أن “توظيــف المواهــب والاحتفــاظ بهــا هــو محــور 

ًـا على نحــو متزايــد مــع  رئيســي فــي الشــركات التــي تعتمــد بشــكل كبيــر على الأشــخاص ]...[، ونعتقــد أن هــذا أصبــح مهم�

عمليــات الدمــج والاســتحواذ فــي الصناعــة والبيئــة الكليــة الأكبــر )  ضغــوط الأجــور / التوظيــف(.” )  6(
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إن اســتخدام مراجعــات غلاســدور للحصــول على رؤى حــول رأس المــال البشــري منتشــر فــي جميــع البنــوك 

الاســتثمارية والصناعــات. وقــد توصــل بحثنــا إلى أكثــر مــن 600 تقريــر تحليلــي صــدر فــي العــام الماضي يشــير 

إلى غلاس للحصــول على رؤى أو تحلــيلات. وتمثــل التقاريــر التحليليــة الـــ 600 المختلفــة زيــادة بنســبة 50٪ 

ا الســابقة. بالإضافــة إلى الكــم الهائــل مــن الإشــارات، فإن التقســيم التالي حســب  ًـا عــن فتــرة الـــ 12 شــهًرً تقريب�

القطاعــات يوفــر ملاحظــات مثيــرة للاهتمــام. فــعلى ســبيل المثــال، تمثــل قطاعــات التقنيــة حصــة كبيــرة مــن 

إجمالــي الإشــارات. وتشــير هــذه القطاعــات إلى المنافســة القويــة لجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا 

كمـحـرك رئيـسـي لقيـمـة المؤسـسـة.

 البرمجيات 

19%

المنسوجات والملابس

 والسلع الفاخرة 11%

المتخصصــة  التجزئــة  تجــارة 

9 %

خدمات تقنية المعلومات 9%
خدمات مهنية  6%

تجزئة متعددة الخطوط   4%

الفنادق والمطاعم والترفيه4%

وسائل الإعلام40%

مقدمو خدمات الرعاية الصحية 3%

الخدمات الاستهلاكية المتنوعة 3%

الوسائط والخدمات التفاعلية 2%

أخرى

26%  
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وإذا مــا ذهبنــا خطــوة أبعــد مــن مجــرد تجميــع وتحليــل بيانــات غلاســدور، ســنرى أمثلة متعــددة لمســتثمرين 

يســتخدمون البيانــات مــن مصــادر مثــل غلاســدور لتقديــر إيجــاد القيمــة مــن التأثيــر الجمعــي داخــل القــوى 

العاملــة وإيجــاد القيمــة مــن تأثيــر التكاملــي مــع الأصــول غيــر الملموســة الأخــرى )ومــن أمثلتهــا، التقنيــة(. 

ــم  ــي ت ــة الت ــة الدولاري ــويس القيم ــدي س ــك كري ــي لبن ــاع المصرف ــل القط ــدد تحلي ــال، يح ــبيل المث ــعلى س ف

ــف  ــي توظي ــركة ف ــبي للش ــاح النس ــة النج ــس بفعالي ــا يقي ــن، مم ــف الموظفي ــن تكالي ــكل دولار م ــاؤها ل إنش

رأس المــال البشــري مقارنــة بنظرائــه. وعلى نحــو مماثــل، يعمــل تقريــر آخــر لبنــك كريــدي ســويس على فحــص 

تحســين العائــد على تكاليــف الموظفيــن كوســيلة محتملــة للتعــرف على الشــركات التــي ربمــا تعكــس طــرح 

المنتـجـات والخدـمـات المبتـكـرة أو تنفـيـذ العملـيـات المبتـكـرة.

ويبحــث تقريــر آخــر لبنــك كريــدي ســويس لقطــاع الهندســة والبنــاء فــي كيفية دمــج الأصــول الإنتاجيــة الأخرى 

مــع رأس المــال البشــري، وحجــم العائــد الإضافــي الناتــج عــن تأثيــر التكاملــي. فهــم يســتخدمون هــذا النهــج 

ــادة قيمــة  ــة بيــن النظــراء لقيــاس نطــاق التحســن فــي الإنتاجيــة وإمكانيــة زي ــة المعياري فــي تحليــل المقارن

المؤسـسـة )أي العاـئـدات الزاـئـدة(.

كمــا تقــدم مجموعــة بــي إن بــي باريبــا أمثلــة لتقييــم رأس المــال البشــري لمقارنــة مجموعــات الأقــران. وفــي 

إطــار تحليــل لصناعــة التجزئــة، لاحظــت بــي إن بــي أنهــا تســجل الشــركات على أســاس رفاهيــة الموظفيــن من 

خلال النظــر إلى الدرجــات على المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بمراجعــة الموظفيــن التابعــة لجهــات خارجية )أي 

غلاســدور وإنديــد(، ومقاييــس التنــوع بيــن الجنســين والعــرق، ومعــدل دوران الموظفيــن ودرجــات رأس المال 

ــا  ــركات ملخًصً ــن الش ــل م ــدد قلي ــوى ع ــك س ــة، لا يمتل ــة التجزئ ــبة لصناع ــت. وبالنس ــن فاكتس ــري م البش

ــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة  ــرأي رضــا الموظفيــن ضمــن تقري للنتائــج مــن اســتطلاعات ال

الشــركات الســنوي. ويشــير التقريــر إلى أن شــركة بيســت بــاي وشــركة توريــد الجــرارات وشــركة أوتو زون وشــركة 

هــوم ديبــوت قدمــت بعــض أشــكال درجــات مشــاركة الموظفيــن، ولكنهــا اضطــرت بــخلاف ذلــك إلى الاعتمــاد 

على معلومــات واردة مــن جهــات خارجيــة مثــل غلاسدوربالنســبة لجميــع الشــركات الأخــرى. 
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ــد  ــاق، فق ــق أو الاتس ــع للتحق ــات لا تخض ــر معلوم ــد توف ــدور وإندي ــل غلاس ــادر مث ــن أن مص ــم م على الرغ

شــاع اســتخدامها للحصــول على رؤى نوعيــة وكميــة بيــن المســتثمرين. وإضافــة إلى ذلــك، لا توفــر مثــل هــذه 

ــرأس المــال البشــري. المصــادر ســوى رؤى حــول جــزء ضيــق مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية ل

ــركة  ــبية لش ــة النس ــدرة العمال ــإن ن ــاه، ف ــل أدن ــن التفصي ــد م ــه بمزي ــا سنناقش ــال، وكم ــبيل المث ــعلى س  ف

ــدات  ا للعائ ــبًيً ــق ونس ــاس مطل ــة على أس ــدات المطلوب ــم العائ ــة لفه ــة بالغ ــكل أهمي ــة تش ــة معين أو صناع

ــف  ــدد الوظائ ــس ع ــذه المقايي ــن ه ــد تتضم ــرى. وق ــادرة الأخ ــة الن ــر الملموس ــول غي ــن الأص ــة م المطلوب

الشــاغرة إلى إجمالــي الموظفيــن بــدوام كامــل، ومتوســط الوقــت اللازم لشــغل الوظائــف الشــاغرة، ومتوســط 

ًـا، وغيرهــا. ولا يــزال هنــاك حاجــة إلى تطويــر وتنفيــذ  التغيــر فــي التكلفــة للوظائــف التــي جــرى شــغلها حديث�

نهــج موحــد ومتســق.

قياس القيمة

فــي حيــن تســاعد رؤى المحلليــن على إظهــار أهميــة رأس المــال البشــري فــي إيجــاد القيمــة للشــركات، فــإن 

ــد فــي قيــاس قيمــة رأس المــال البشــري. ومــع تطــور فهــم  ــة يضيــف كذلــك إلى التعقي التحــول فــي العقلي

كيفيــة إيجــاد رأس المــال البشــري للقيمــة لــدى المؤسســة، إلا أن منهجيــة قيــاس قيمتهــا لــم تتطــور.

تركــز المنهجيــات التاريخيــة لتقييــم القــوى العاملــة على التكاليــف لإعــادة إنشــاء توليفــة الموظفيــن. فــعلى 

ــزء  ــادًةً كج ــة ع ــوى العامل ــم الق ــم تقيي ــل، يت ــكل منفص ــا بش ــدم تحديده ــن ع ــم م ــال، على الرغ ــبيل المث س

ــياق،  ــذا الس ــي ه ــرى. وف ــة الأخ ــر الملموس ــول غي ــم الأص ــدخلات لتقيي ــال كم ــتحواذ على الأعم ــن الاس م

تــدرس أفضــل الممارســات لتقييــم القــوى العاملــة التكاليــف التــي يتجنبهــا المشــتري فيمــا يتعلــق بتعييــن 

الموظفيــن وتدريبهــم )على ســبيل المثــال، طريقــة تكلفــة الاســتبدال لنهــج التكلفــة(. وتشــمل الافتراضــات 

الرئيســية المســتخدمة فــي طريقــة تكلفــة الاســتبدال لتقييــم القــوى العاملــة المجمعــة: عــدد الموظفيــن 

وتكاليفهــم المباشــرة المحملــة بالكامــل وتكاليــف التوظيــف المقــدرة والتكاليــف المرتبطــة بالإنتاجيــة 

المفقــودة المقــدرة لفتــرة التشــغيل مــن وقــت توظيــف الموظــف إلى أن يصــل الموظــف إلى كامــل إنتاجيتــه.

إن الطريقــة التاريخيــة تتماشــى مــع وجهــة النظــر القائلــة بــأن قيمــة رأس المــال البشــري هــي مجمــوع أجزائه. 

وهــي تفشــل فــي التعامــل مــع التكاتــف الناشــئ بيــن القــوى العاملــة وتأثيــر التكاملــي مــع الأصــول الأخــرى. 

وتدعــم المعــاملات الســوقية الأخيــرة الفرضيــة القائلــة بــأن الطريقــة التــي تركــز على التكلفــة مــن المرجــح أن 

تقلــل مــن قيمــة رأس المــال البشــري، حيــث أن مؤشــرات الســوق هــذه للقيمــة أعلى بكثيــر ممــا تشــير إليــه 

نمــاذج قيــاس التقييــم القائمــة على التكلفــة.
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ا أكثــر مركزيــة فــي إيجــاد القيمــة للكيــان، يجــب أن  فــي الحــالات التــي يلعــب فيهــا رأس المــال البشــري دوًرً

ــه  ــة من ــري أو المطلوب ــال البش ــا رأس الم ــي يولده ــدات الت ــار العائ ــي الاعتب ــة ف ــر ملاءم ــة الأكث ــذ الطريق تأخ

بــدًلاً مــن التكلفــة المتكبــدة. ومــع ذلــك، فــإن تحديــد النســبة المناســبة مــن التدفقــات النقديــة للمؤسســة 

لتخصيصهــا لــرأس المــال البشــري مقابــل الأصــول الأخــرى يتطلــب اعتبــارات جديــدة. فــعلى ســبيل المثــال، 

يمكــن أن توفــر النــدرة النســبية رؤى مهمــة. وفــي قطــاع كبيــر من ســوق العمــل الحالي، ربمــا يكــون رأس المال 

ــزداد عائــده المطلــوب  البشــري هــو الأصــل غيــر الملمــوس الأكثــر نــدرة. ومــع نــدرة رأس المــال البشــري، ي

والقيمــة المرتبطــة بــه مقارنــة بالأصــول الأخــرى المســتخدمة.

يمكــن دمــج النــدرة النســبية فــي النمــاذج الحاليــة. فــعلى ســبيل المثــال، ضمــن العديــد مــن المعــاملات التــي 

ًـا إلى وجود فرصــة حرجة  نراهــا حيــث يكــون رأس المــال البشــري هــو الأصــل الأساســي، يشــير المشــترون غالب�

تعتمــد على عامــل الوقــت وتتطلــب رأس مــال بشــري إضافــي أو جديــد. ولتوضيــح هــذا النــوع مــن اعتبــارات 

ًـا مــا يســتخدم المقيمــون طريقــة “مــع وبــدون” لمعرفــة الفرصــة الضائعــة المحتملــة. وعلى  التوقيــت، غالب�

ــبية  ــدرة النس ــي الن ــر ف ــم بالنظ ــمح للمقي ــدون” تس ــع وب ــة “م ــإن طريق ــتبدال، ف ــة الاس ــة تكلف ــس طريق عك

لــرأس المــال البشــري المطلــوب، وطــول الوقــت اللازم لتجميــع رأس المــال البشــري، والأربــاح الفائتــة التــي 

قــد تنتــج عــن التفريــط فــي الحصــول على رأس المــال البشــري اللازم.

فــي الحــالات التــي لا يكــون فيهــا رأس المــال البشــري محــركًًا أساســيًًا للقيمــة بالنســبة للكيــان، قــد تظــل 

طريقــة تكلفــة الاســتبدال هــي الطريقــة المناســبة، ولكــن مــن المرجــح أن تكــون الاعتبــارات الإضافيــة حــول 

ــتبدال  ــة الاس ــة تكلف ــق طريق ــي تطبي ــائعة ف ــات الش ــى الافتراض ــبة. وتتبن ــات مناس ــدخلات والافتراض الم

وجهــة نظــر ضيقــة للتكلفــة. وفيمــا يلــي عــدد مــن الــرؤى حــول هــذه الافتراضــات التــي يمكــن استكشــافها 

لتعزيــز تطبيــق طريقــة تكلفــة الاســتبدال:

ــف  ــة للتوظي ــة المتعطش ــن العمال ــه م ــدود ل ا لا ح ــداًدً ــاك إم ــي أن هن ــكل ضمن ــة بش ــرض الطريق تفت
ًـا للتوريــد الفــوري وإجــراء المقــابلات والتوظيــف لتكويــن القــوى العاملــة، دون وجــود اعتبــار للوقــت  متاح�

والفــرص الضائعــة ذات الصلــة.

تركــز الطريقــة بشــكل ضيــق على التعويــض المباشــر كمقيــاس للتكلفــة، وليــس على الاســتثمارات الأخرى 
التــي تســتثمر فــي رأس المال البشــري.

تفترض الطريقة عدم وجود معدل دوران أثناء الوقت اللازم لتجميع رأس المال البشري.

)1 

)2

)3
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تفتــرض الطريقــة أن كل شــخص يتــم توظيفــه يحقــق الإنتاجيــة الكاملــة ولا يتــرك الكيــان. وهــذا يفتــرض 

ًـا عــدم وجــود أخطــاء فــي التوظيــف أو مشــكلات فــي عمليــة التوظيــف. فعل�ي

ــد.  ــر العائ ــار لعنص ــف دون أي اعتب ــة الموظ ــتخدام تكلف ــم اس ــة، يت ــدان الإنتاجي ــابات فق ــن حس ضم

ــرأس  ــة ل ــة الإجمالي ــاوي التكلف ــوب يس ــد المطل ــرض أن العائ ــا يُفُت ًـا م ــة، غالب� ــوى العامل ــبة للق وبالنس

مــال الكيــان. وعلى الرغــم مــن ذلــك، مــن المرجــح أن يتطلــب هــذا الافتــراض اعتبــارات إضافيــة للقيمــة 

ــروف. ــذه الظ ــل ه ــي مث ــري ف ــال البش ــرأس الم ــة ب ــر المرتبط ــبية والمخاط ــة النس المضاف

)4 

)5

الاستنتاجات والخطوات التالية

فــي حيــن أننــا لا نملــك كل الإجابــات، فإننــا نعتقــد أن الأفــكار التــي أوردناهــا يمكــن أن تســاعد فــي التحفيز على 

زيــادة الحــوار، والمســاعدة فــي تزويــد واضعــي المعاييــر وأصحــاب المصلحــة المشــابهين بالمعرفــة للمضــي 

قدمــًاً بالسياســات ذات الصلــة بالقيمــة، وتحســين اعتبــارات قيــاس القيمــة فــي نهايــة المطــاف.

سنســتعرض فــي مقالتنــا التاليــة الأمــور المتعلقــة العلامــة التجاريــة والســمعة. وســيكون مــن بيــن 

الموضوعــات الأساســية فــي المقالــة التاليــة، والمقالتيــن التاليتيــن لهــا، دراســة تأثيــر التكاملــي بيــن كل أصــل 

غيــر ملمــوس. فــعلى ســبيل المثــال، هنــاك أدلــة قويــة على أن القــوة العاملــة القويــة يمكــن لهــا انعكاســات 

ــك، يمكــن أن تســاعد  ــدًلاً مــن ذل ــة. وب ــه التجاري ــان، ومــن ثمــن يمكــن أن تعــزز مــن علامت ــة على الكي إيجابي

العلامــة التجاريــة القويــة والمرغوبــة التــي يتمتــع بهــا الكيــان فــي توظيــف رأس المــال البشــري والاحتفــاظ بــه، 

ممــا يقلــل فــي النهايــة مــن تكاليــف التوظيــف والتدريــب وربمــا حتــى إجمالــي نفقــات التعويــض.

ــا بســماع ملاحظاتــك حــول الموضــوع الــذي تناولــت  ســيكون مجلــس معاييــر التقييــم الدوليــة مهتًمً

ــة. ــذه الورق ــته ه مناقش

)  1( لأغراض هذه الورقة، يشير رأس المال البشري إلى المعرفة والمهارات والخبرة الجماعية الموجودى لدى قوة العمل داخل المؤسسة وفيما بينها.
ا إلى متطلبات الاعتراف في الأطر المحاسبية، حيث يجب أن تكون الأصول المعترف بها قابلة للفصل أو تنشأ عن حقوق تعاقدية. لا يمكن إجبار رأس المال  )  3( قد يرجع ذلك جزئًيً

ا ما يكون قابًلاً للفصل عن الكيان. البشري على أن يكون متوفرًاً تعاقدًيًا لأكثر من فترة قصيرة ونادًرً
)  3( مسودة عرض حول المتطلبات العامة للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية إس1  للإفصاح عن المعلومات المالية المتعلقة بالاستدامة

)  4( تأثير تو سيجمل: إيجاد قيمة غير مستغلة في القوى العاملة  - تو سيجما
)  5( ملاحظة بايبر ساندلر على القطاعات: المطاعم والضيافة ذات العلامات التجارية، 20 ديسمبر 2021

)  6( أدوات العلوم الحيوية والتشخيص داخل مختبر أدلة شركة يو بي إس: منظمة البحوث التعاقدية - مراقب مراجعة غلاسدور: بي بي تي )تي إم أو( أعلى تصنيف وأكبر تغيير في 
التقييمات الإيجابية خلال الربع الرابع، 20 يناير 2022. 

)  7( بنك كريدي سويس،  الوضع المالي العالمي لشركة هولت مع اقتراب عام 2020، 6 ديسمبر 2021.
)  8( بنك كريدي سويس، مجموعة أدوات الاستدامة لشركة هولت – مكاسب رأس المال، شحذ التركيز على إنتاجية الموارد، 2 سبتمبر 2021.
)  9( بي إن بي باريبا، تجار التجزئة المتشددون، الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات: التشدد الواجب اتباعه ، 13 ديسمبر 2021.
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