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الباب الأول

الأحكام العامة
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الفصل الأول: التعريفات

ّّمين  يكّّون للألفّّاظ والعبّّارات الّّواردة في هّّذه القواعّّد المعّّاني المب�نّّة أمّّام كل منهّّا في المادة )الأولى( مّّن نظّّام المق�ي  )1

المعتمديّّن الصّّادر بالمرسّّوم المّّلكي رقّّم )م/43( وتاريّّخ 1433/7/9هّّّ وتعديلاتّّه، والمادة )الأولى( مّّن اللائحّّة التنف�ذيّّة 

للنظّّام الصّّادرة بقّّرار معّّالي وزيّّر المال�ّّة رقّّم )107( وتاريّّخ 28/1/1445هّّّ وتعديلاتهّّا

يقصّّد بالألفّّاظ والعبّّارات الآت�ّّة -أيّّنما وردت في القواعّّد- المعّّاني الُموضََّحة أمّّام كلي منها؛ ما لم يقتض الـّّ�اق خلاف ذلك  )2

القواعد: القواعد المنظمة لفرع تق��م أضرار المركبات.

المركبة: كل وس�لة من وسائل النقل أعدت للـير على عجلات أو جنزير، وتـير أو تجر بقوة آل�ة، ولا تشمل القطارات.

المركز: منشأة تق��م أضرار المركبات المـتوف�ة للاشتراطات النظام�ة والمهن�ة المتعلقة بممارسة مهنة تق��م أضرار المركبات.

الاشتراطات: الضوابط الفن�ة والنظام�ة -المكملة للضوابط المحددة من الجهات الأخرى ذات العلاقة- لإنشاء المركز وتشغ�له.

المسار: المـار المجهز بمعدات وأجهزة تق��م أضرار المر كبات.

الشاحنات: المركبات التي لا يقل وزنها الإجمالي عن )3.5( طن.

المركبــات ذات الاســتخدام الخــاص والمركبــات الثقيلــة: المركبّّات التّّي لا يقّّل وزنهّّا الإجمالي عّّن )3.5( طّّن، مثّّل )معّّدات الرفّّع 

والمناولّّة، القاطّّرات والمقطّّورات والحافلات(

ّّول على  ّّل الحص ّّات قب ّّم أضرار المركب ّّة تق�� ّّة مهن ّّذي- بممارس ّّس التنف� ّّن الرئ� ّّرار م ّّدر بق ّّة -تص ــة: موافق ــة المؤقت الموافق

ّّنتين ّّوال س ّّع الأـ ّّاوز في جم� ّّة لا تتج ّّدة مع�ن ّّددة بم ّّص، مح الترخ�

الإدارة المختصة: الإدارة التنف�ذية للاسترات�ج�ة وتطوير الأعمال.

المادة الأولى

الفصل الثاني: النطاق

المادة الثانية

المادة الثالثة

تطبيّّق أـّّكام القواعّّد على كافّّة المق�ّّمين المعتمديّّن أو الحاصّّلين على الموافقّّة المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- في فّّرع تق��ّّم أضرار 

المركبات

تحدد الإدارة المختصة النطاق الجغرافي لكل مركز في تقديم خدمة تق��م أضرار المركبات.
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الفصل الثالث : المسؤولية

المادة الرابعة

يعّّد المق�يّّم المعتمّّد أو الحاصّّل على الموافقّّة المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- مـّّؤولاً بشّّكل كامّّل عّّن تطب�ّّق الأـّّكام الّّواردة في 

القواعّّد ومّّا تصّّدره اله�ئّّة مّّن ضَّوابّّط وتعلّّ�مات، ويلتّّزم العامّّلين في المراكّّز بهّّذه الأـّّكام في ـّّدود مشّّاركتهم في مزاولّّة 

مهنّّة التق��ّّم

المادة الخامسة

تحال المخالفات المتعلقة بالقواعد إلى الجهة المختصة للبت ف�ها وفقاً للنظام.
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الباب الثاني

ممارسـة تقييم 

أضرار المركبات
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تحــدد الإدارة المختصــة -دوريــاَ- الاحتيــاج اللازم لإنشــاء المراكــز وعــدد فروعهــا وتصنيفهــا لكل مدينة/منطقــة وفقاً للمعــايير الآتية

عدد الحوادث المرورية سنوياً.  -1

مـاـة المدينة.  -2

توزيع كثافة الحوادث المرورية في المدينة.  -3

توفر المناطق الصناع�ة.  -4

امتداد النطاق العمراني.  -5

الفصل الأول: التعريفات

المادة السادسة

المادة السابعة

المادة الثامنة

المادة التاسعة

تصنف المراكز وفقاً للآتي:

ّّات البـّّ�طة أو المتوسّّطة، باسّّتثناء الشّّاـنات والمركبّّات ذات الاسّّتخدام الخّّاص  الفئــة )أ(: مركّّز تق��ّّم أضرار المركب  -1

ّّة ّّات الثق�ل والمركب

الفئــة )ب(: مركّّز تق��ّّم جم�ّّع أنّّواع أضرار المركبّّات، باسّّتثناء الشّّاـنات والمركبّّات ذات الاسّّتخدام الخّّاص والمركبّّات   -2

ّّة الثق�ل

الفئة )ج(: مركز تق��م جم�ع أنواع أضرار الشاـنات والمركبات ذات الاستخدام الخاص والمركبات الثق�لة.  -3

الفئة )د(: مركز تق��م جم�ع أنواع أضرار المركبات والشاـنات والمركبات ذات الاستخدام الخاص والمركبات الثق�لة.  -4

تمنّّح اله�ئّّة -بعّّد التنـّّ�ق مّّع الجهّّات المعن�ّّة فّّ�ما يلّّزم- ترخ�ّّص مزاولّّة مهنّّة تق��ّّم أضرار المركبّّات، أو الموافقّّة المؤقتّّة، 

وذلّّك بمّّا يتوائّّم مّّع الاـت�ّّاج الفّّعلي في النطّّاق الجغّّرافي وبمّّا يتفّّق مّّع المعّّايير المهن�ّّة لتق��ّّم أضرار المركبّّات المعتمّّدة 

مّّن اله�ئّّة

تصدر اله�ئة الترخ�ص بعد است�فاء الشروط الواردة في الأـكام والقواعد المنظمة لمهنة التق��م وهذه القواعد.
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المادة العاشرة

المادة الحادية عشرة

المادة الثانية عشرة

المادة الثالثة عشرة

المادة الرابعة عشرة

على المتقّّدم بطلّّب الحصّّول على الترخ�ّّص أو الموافقّّة المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- اسّّت�فاء المتطلبّّات الّّواردة في الاشتراطّّات 

وإرفاقهّّا ضَّمّّن طلبّّه

على طالّّب الترخ�ّّص أو الموافقّّة المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- تزويّّد اله�ئّّة بّّأي معلومّّات أو وثائّّق إضَّاف�ّّة خلال )15( يومّّاً مّّن 

ّّال عّّدم الالتّّزام بذلّّك تاريّّخ طلبهّّا، ويحّّق لله�ئّّة رفّّض الطلّّب ـ

دون إخلال بمّّا تنّّص عل�ّّه الأـّّكام والقواعّّد المنظمّّة لمهنّّة التق��ّّم وهّّذه القواعّّد، تنظّّر اله�ئّّة في تأه�ّّل واعّّتماد القّّائمين 

بّّأعمال تق��ّّم أضرار المركبّّات وفّّق الب�انّّات لّّدى الإدارة العامّّة للمّّرور وذلّّك في المناطّّق التّّي لا توجّّد بهّّا مراكّّز تقديّّر، 

وتعمّّل على موائمّّة أوضَّاعهّّم مّّع المتطلبّّات الّّواردة في الأـّّكام والقواعّّد المنظمّّة لمهنّّة التق��ّّم وهّّذه القواعّّد

تصّّدر بقّّرار مّّن الرئ�ّّس التنف�ّّذي -بنّّاءً على توص�ّّة الإدارة المختصّّة- الموافقّّة المؤقتّّة بممارسّّة مهنّّة تق��ّّم أضرار المركبّّات 

قبّّل الحصّّول على الترخ�ّّص، محّّددة بمّّدة مع�نّّة لا تتجّّاوز -في جم�ّّع الأـّّوال- سّّنتين مّّن تاريّّخ صدورهّّا

ّّه الجغّّرافي، واشتراطّّات مناطّّق  ّّة تصن�ّّف المركّّز، ونطّّاق عمل ّّة -بحـّّب الأـّّوال- فئ يحّّدد في الترخ�ّّص أو الموافقّّة المؤقت

ّّة  ّّص أو الموافق ّّم أضرارهّّا، كما يحّّدد في الترخ� ّّم تق�� ّّي يت ّّات الت ّّواع وأـجّّام المركب ّّك عّّدد المـّّارات وأن ّّا في ذل العمّّل بم

المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- صلاـ�ّّة المركّّز في مبّّاشرة تق��ّّم الأضرار البـّّ�طة أو المتوسّّطة إلكترون�ّّاُ أو بالانتقّّال لموقّّع المركبّّة 

خّّارج المركّّز )التقديّّر المتنقّّل(
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المادة الخامسة عشرة

المادة السادسة عشرة

المادة السابعة عشرة

المادة الثامنة عشرة

ّّول على  ّّات الحص ّّت�فاء متطلب ّّد- اس ّّن القواع ّّة عشرة م ّّا في المادة الثالث ّّوص عل�ه ّّة -المنص ّّة المؤقت ّّل على الموافق على الحاص

ّّة، وفي  ّّرار الموافقّّة المؤقت ّّة والتشّّغ�ل�ة خلال المّّدة المحّّددة في ق ّّات الإنشّّائ�ة والفن� ّّم والمتطلب ّّة التق�� ّّة مهن ترخ�ّّص مزاول

ـّّال عّّدم الالتّّزام بذلّّك فلله�ئّّة إلغّّاء الموافقّّة المؤقتّّة وإيقّّاف الأنظمّّة الإلكترون�ّّة عّّن المركّّز، ولا يحّّق لّّه في هّّذه الحالّّة 

الرجّّوع على اله�ئّّة بّّأي مصاريّّف أو تعويضّّات، ولا يخّّل ذلّّك بإـالّّة المخالّّف للجهّّة المختصّّة لمـّّائلته

لله�ئّّة الحّّق في إلغّّاء الموافقّّة المؤقتّّة وإيقّّاف الأنظمّّة الإلكترون�ّّة عّّن المركّّز، قبّّل انتهّّاء المّّدة المنصّّوص عل�هّّا في المادة 

)الثالثّّة عشرة( مّّن القواعّّد، إذا تّّبين لهّّا عّّدم تقّّدم الحاصّّل على الموافقّّة المؤقتّّة في اسّّت�فاء متطلبّّات الحصّّول على ترخ�ّّص 

مزاولّّة مهنّّة التق��ّّم والمتطلبّّات الإنشّّائ�ة والفن�ّّة والتشّّغ�ل�ة أو انقطاعّّه أو التابّّعين لّّه في برامج التأه�ّّل التي تقدمهّّا اله�ئة

لا ترتّّب الموافقّّة المؤقتّّة بّّأي ـّّال مّّن الأـّّوال التّّزام على اله�ئّّة بمنّّح الحاصّّل عل�هّّا الترخ�ّّص بمزاولّّة مهنّّة تق��ّّم أضرار 

المركبّّات، ويعّّد كل متقّّدم بطلّّب الحصّّول على الموافقّّة المؤقتّّة عّّالماً بذلّّك ومقّّر بّّه قبّّل تقديّّم طلبّّه

لله�ئّّة اتخّّاذ الإجّّراءات اللازمّّة للتحقّّق مّّن اسّّت�فاء المتطلبّّات الّّواردة في القواعّّد والاشتراطّّات والعّّرض المقّّدم مّّن طالّّب 

الترخ�ّّص أو الموافقّّة المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال-، ومنهّّا الق�ّّام بزيّّارات تفت�شّّ�ة لمقّّر المركّّز ومقابلّّة مـّّؤول�ه والاطلاع على 

أنظمتّّه وإجراءاتّّه وسّّجلاته، ولله�ئّّة ـّّق تق��ّّد الترخ�ّّص بشروط خاصّّة
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الباب الثالث

إنشاء المراكز وتشغيلها
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الفصل الأول: أحكام عامة

المادة التاسعة عشرة

الفصل الثاني: الاشتراطات الإنشائية
المادة العشرون

ّّاء  ّّكان لإنش ّّة والإس ّّة والقروي ّّؤون البلدي ّّات وزارة الش ّّص اشتراط ّّرى وعلى الأخ ّّة الأخ ّّات المختص ّّات الجه ّّةً إلى اشتراط إضَّاف

ّّزام بالاشتراطّّات والأـّّكام  ّّه أو الحاصّّل على الموافقّّة المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- الالت ّّم المعتمّّد المرخّّص ل المراكّّز، على المق�ي

الّّواردة في هّّذه القواعّّد بحـّّب فئّّة كل مركّّز، ولله�ئّّة صلاـ�ّّة إلغّّاء الموافقّّة المؤقتّّة أو إيقّّاف المرخّّص لّّه جزئ�ّّاً أو كل�ّّاً 

ـّّال مخالفتّّه للاشتراطّّات أو القواعّّد بعّّد إعطائّّه مهلّّة لتصح�ّّح وضَّعّّه ودون ق�امّّه بذلّّك، ولا يحّّق في هّّذه الحالّّة الرجّّوع 

على اله�ئّّة بّّأي مصاريّّف أو تعويضّّات

على المقيّم المعتمد أو الحاصل على الموافقة المؤقتة -بحسب الأحوال- الالتزام بما يلي:

ّّال انتهّّاء المّّدة المحّّددة في الجّّدول الزمنّّي  أخّّذ موافقّّة اله�ئّّة على مخططّّات الإنشّّاء والجّّدول الزمنّّي للتنف�ّّذ، وفي ـ  -1

لإنشّّاء المركّّز دون إكمال التنف�ّّذ؛ فلله�ئّّة إلغّّاء الموافقّّة المؤقتّّة أو إيقّّاف المرخّّص لّّه جزئ�ّّاً أو كل�ّّاً

أن تكون بوابة دخول المركز مـتقلة عن بوابة الخروج.   -2

أن يؤخّّذ بّّعين الاعتبّّار في التصام�ّّم تفّّادي الاختناقّّات المروريّّة والازدـّّام، وعّّدم تشّّك�ل خطّّورة على الطّّرق المجاورة،   -3

دود المركّّز، ولا يتم تنف�ذ التصام�م إلا بعّّد موافقة اله�ئة عل�ها والقّّدرة على اسّّت�عاب القّّدر الممكّّن مّّن المركبات ضَّمن ـ

أن تكون مـاـات المكاتب الإدارية متناسبة مع عدد العاملين في المركز.  -4

أن يكون مكتب استقبال العملاء في موقع يـهل الوصول إل�ه دون الحاجة للدخول إلى المـارات.  -5

توفير مواقف خارج�ة للعملاء.  -6

توفير منطقة انتظار مُه�أة للعملاء.  -7

توفير مناطق الاستراـة للعاملين في المركز.  -8

إنشاء المـارات وفقاً للاشتراطات.  -9

توفير دورات الم�اه للعملاء )رجال/نـاء( بشكل منفصل، وتوفير دورات م�اه أخرى مخصصة للعاملين في المركز.  -10

ّّب  ّّول إلى مكت ّّدرات للوص ّّات والمنح ّّف المركب ّّك مواق ّّا في ذل ّّة بم ّّذوي الإعاق ّّة ل ّّائ�ة اللازم ّّات الإنش ّّوفير المتطلب ت  -11

المـّّارات أو  الاسّّتقبال 

ّّم )م/34(  ّّلكي رق ّّة الصّّادر بالمرسّّوم الم ّّة الأمن� ّّواردة في نظّّام اسّّتخدام كاميرات المراقب ّّدم الإخلال بالأـّّكام ال ّّع ع م  -12

وتاريّّخ 1444/3/7هّّّ ولائحتّّه التنف�ذيّّة، يجّّب تغط�ّّة كامّّل المركّّز بّّكاميرات المراقبّّة داخل�ّّاً وخارج�ّّاً صوتّّاً وصّّورة 

ّّك ّّا لذل ّّة بنـّّخ مّّن التـّّج�لات ـّّال طلبه ّّد اله�ئ ّّة أشّّهر، وتزوي مّّع الاـتفّّاظ بهّّذه التـّّج�لات بمّّدة لا تقّّل عّّن ثلاث

وضَّع علامات أرضَّ�ة ولوـات إرشادية للوصول إلى مرافق وأقـام المركز.  -13

وضَّع اللوـات الإرشادية لب�ان الإجراءات المتعلقة بالتق��م والاعتراض. في مكتب استقبال العملاء وفي المـارات.  -14

ّّم  ّّكافي مّّن العامّّلين على تقدي ّّب العّّدد ال ّّعين. وتدري ّّك ـمام غـّّ�ل ال ّّة بمّّا في ذل ّّوفير معّّدات الإسّّعافات الأول� ت  -15

ّّة ّّعافات الأول� الإس

توفير الأدوات والمعدات التي تحددها الاشتراطات.  -16

الالتزام بفئات وأعداد العاملين في المركز وفقاً لما تحدده الاشتراطات.  -17

أن تكون الهوية البصرية للمركز وفقاً لما تحدده الاشتراطات، ولا يتم تنف�ذها إلا بعد موافقة اله�ئة عل�ها.  -18
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يجب إنشاء المسارات ومناطق العمل بما يضمن التدفق الانسيابي للمركبات بحسب فئة المركز ووفقاً للآتي:

مـّّار الأضرار البـّّ�طة والمتوسّّطة: المخصّّص للمركبّّات ذات الأضرار البـّّ�طة والمتوسّّطة وفقّّاً لمعّّايير تق��ّّم أضرار   -1

المركبّّات، والتّّي يتطلّّب إعّّداد التق��ّّم لهّّا اسّّتخدام رافعّّات وأخّّذ ق�اسّّات ه�ّّكل المركبّّة، ويجّّب تجه�ّّز المـّّار 

ّّزام بعّّدد مناطّّق  ّّة الإل ّّع، ولله�ئ ّّه لا تقّّل مـّّاـتها عّّن )21م2( واـّّد وعشرون متر مرب ّّة عن بمنطقّّة عمّّل منفصل

ّّة عمّّل ّّل- في كل منطق ّّوفير رافعّّة – على الأق ّّز، كما يجّّب ت ّّكل مرك ّّة الاسّّت�عاب�ة ل عمّّل أكثر بحـّّب الطاق

مـّّار المركبّّات المقطّّورة )المحمولّّة(: المخصّّص للمركبّّات التّّي لا يمكّّن ق�ادتهّّا للمركّّز وتكّّون مقطّّورة أو منقولّّة   -2

ّّار  ّّز المـ ّّب تجه� ّّل، ويج ّّات النق ّّتوى مركب ّّا مـ ّّوازي ارتفاعه ّّات ي ّّار بمنص ّّز المـ ّّب تجه� ّّل، ويج ّّة نق على مركب

بمنطقّّة عمّّل منفصلّّة عنّّه لا تقّّل مـّّاـتها عّّن )25 م2( خمّّس وعشرون متر مربّّع، ولله�ئّّة الإلّّزام بعّّدد مناطّّق 

ّّة العمّّل ّّل- في منطق ّّوفير رافعّّة شّّوك�ة – على الأق ّّز، كما يجّّب ت ّّكل مرك ّّة الاسّّت�عاب�ة ل عمّّل أكثر بحـّّب الطاق

مـّّار الشّّاـنات والمركبّّات ذات الاسّّتخدام الخّّاص والمركبّّات الثق�لّّة: يجّّب تجه�ّّز المـّّار بمنطقّّة عمّّل منفصلة عنه   -3

لا تقّّل مـّّاـتها عّّن )100م2( مائّّة متر مربّّع، ولله�ئّّة الإلّّزام بعّّدد مناطّّق عمّّل أكثر بحـّّب الطاقة الاسّّت�عاب�ة لكل 

مركّّز، كما يجّّب أن يكّّون ارتفّّاع الـّّقف كاف لدخّّول الشّّاـنات، مّّع تّّوفير مناطّّق فحّّص سّّفل�ة )ـفّّرة تفت�ّّش(

المادة الحادية والعشرون

على المقيّم المعتمد أو الحاصل على الموافقة المؤقتة -بحسب الأحوال- الالتزام بما يلي:

استخدام الإضَّاءة الطب�ع�ة في إنارة المركز، مع تجنب الوهج والحفاظ على مـتوى ضَّوء مماثل في المرافق.  -1

 )Lux 30( تّّوفير إضَّّّاءة كاف�ّّة في جم�ّّع المرافّّق وبالأخّّص في المـّّارات ومناطّّق العمّّل، على ألا تقّّل شّّدة الإضَّّّاءة عّّن  -2

في المـّّارات ومناطّّق العمّّل

أن تكّّون الانبعاثّّات الحراريّّة للإضَّّّاءات المـّّتخدمة قريبّّة مّّن نطّّاق درجّّة الحّّرارة الطب�ع�ّّة بقّّدر الإمّّكان وذلّّك   -3

) 8000K( باسّّتخدام إنّّارة

إنشاء مناس�ب تصريف الـوائل المنـكبة في المـارات ومناطق العمل.  -4

إنشاء نظام تهوية عالي الكفاءة للتخلص من عوادم المركبات.  -5

أن تكون أرضَّ�ات المـارات ومناطق العمل مانعة للانزلاق.  -6

توفير تمديدات كهربائ�ة في المـارات ومناطق العمل، مع مصاب�ح كهربائ�ة يدوية.  -7

توفير تمديدات للهواء المضغوط والماء.  -8

ترك�ب نظام النداء العام.  -9

توفير منطقة مخصصة للمعدات المتنقلة وفقاً للقائمة التي تحددها اله�ئة، وتحدث هذه القائمة بشكل دوري.  -10

توفير مناطق مخصصة لأدوات التنظ�ف.  -11

تّّوفير المعّّدات والتقن�ّّات اللازمّّة لرفّّع جّّودة الخدمّّة المقدمّّة، وتّّوفير المعلومّّات المتوافقّّة مّّع معلومّّات الشركات   -12

ّّة ّّات المق�يم ّّة للمركب المصنع

الفصل الثالث: الاشتراطات الفنية

المادة الثانية والعشرون
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المادة الثالثة والعشرون

بالإضَّافّّة إلى الاشتراطّّات المعتمّّدة مّّن وزارة الشّّؤون البلديّّة والقرويّّة والإسّّكان، ومّّا ورد مّّن اشتراطّّات عامّّة في القواعّّد، 

تكّّون الاشتراطّّات الخاصّّة بحـّّب اـت�اجّّات بعّّض فئّّات المراكّّز وفقّّاً لما يلي

1-       الفئة )ب(: التقيد بالاشتراطات الآتية:

تّّوفير منصّّات عمّّل مرتفعّّة لتق��ّّم أضرار المركبّّات المحمولّّة أو المقطّّورة، على أن تّّزود هّّذه المنصّّات بالوسّّائل  أ - 

ّّة العامّّلين اللازمّّة لحماي

توفير رافعة شوك�ة بقدرة )4.5( طن. ب - 

2-       الفئة )ج(: التقيد بالاشتراطات الآتية: 

تدع�م أرضَّ�ة المركز لتحمل أوزان المركبات والمعدات والشاـنات. أ - 

تّّوفير رافعّّات مخصصّّة للمركبّّات، أو مناطّّق معاينّّة وفحّّص سّّفل�ة )ـفّّرة تفت�ّّش( وتّّوفير الإضَّّّاءة والتهويّّة  ب - 

اللازمّّة لهّّا

رفع الـقف بشكل كاف. ج - 

تحديد مناطق المعاينة والفحص الـفلي بعلامات تحذيرية. د - 

3-       الفئة )د(: التقيد بالاشتراطات الآتية: 

تّّوفير منصّّات عمّّل مرتفعّّة لتق��ّّم أضرار المركبّّات المحمولّّة أو المقطّّورة، على أن تّّزود هّّذه المنصّّات بالوسّّائل   أ. 

ّّة العامّّلين اللازمّّة لحماي

توفير رافعة شوك�ة بقدرة )4.5( طن.  ب. 

تدع�م أرضَّ�ة المركز لتحمل أوزان المركبات والمعدات والشاـنات.  ج. 

تّّوفير رافعّّات مخصصّّة للمركبّّات، أو مناطّّق معاينّّة وفحّّص سّّفل�ة )ـفّّرة تفت�ّّش( وتّّوفير الإضَّّّاءة والتهويّّة   د. 

اللازمّّة لهّّا

رفع الـقف بشكل كاف. ھ. 

تحديد مناطق المعاينة والفحص الـفلي بعلامات تحذيرية.  و. 



15

المادة الرابعة والعشرون

ــة  ــة لمهن ــد المنظم ــكام والقواع ــد بالأح ــوال- التقي ــب الأح ــة -بحس ــة المؤقت ــل على الموافق ــد أو الحاص ــم المعتم ــب على المقيّ يج

ــا يلي ــك م ــم، بمــا في ذل ــلين لديه ــك العام ــم وـــذه القواعــد، ويشــمل ذل التقيي

الحصول على التأه�ل اللازم، والتأكد من تأه�ل جم�ع العاملين وفقاً لما تحدده اله�ئة.  -1

سداد المقابل المالي.  -2

عدم مزاولة مهنة التق��م خارج أنظمة اله�ئة الإلكترون�ة بأي ـال من الأـوال.  -3

ّّا، أو  ّّة ف�ه ّّوني للمنشّّأة أو في ـصّّص الملك� ّّز القان ّّاً- على أي تغّّ�ير في شّّكل المرك ّّة المـّّبقة -كتاب� ّّة اله�ئ أخّّذ موافق  -4

دخّّول أو خّّروج أي مّّن الشركاء، أو الاندمّّاج أو الاسّّتحواذ ونحّّو ذلّّك

ّّم وهّّذه  ّّة التق�� ّّزام بالأـّّكام والقواعّّد والمنظمّّة لمهن ّّد مّّن الالت ّّة المناسّّبة للتأك ّّة الداخل� وضَّّّع الإجّّراءات الرقاب�  -5

القواعّّد، لمتابعّّة أداء العامّّلين في المراكّّز والأطّّراف المتعاقّّد معهّّم

ّّة  ّّات المهن� ّّاع الممارس ّّم، واتب ّّة التق�� ّّة لمهن ّّد المنظم ّّكام والقواع ّّق الأـ ّّدل وف ّّة وع ّّفاف�ة ونزاه ّّة وش ّّل بأمان العم  -6

المعتمّّدة للارتقّّاء بجّّودة الخدمّّات المقدمّّة للعّّملاء

التعامّّل مّّع العّّملاء وفقّّاً للمهّّارات المهن�ّّة اللازمّّة وبّّأقصى عنايّّة، والحّّرص على رفّّع كفّّاءة العامّّلين في المراكّّز مّّن   -7

ّّاءات ّّتقطاب الكف ّّخبرة واس ّّب وال خلال التدري

التعامل مع العملاء بشكل عادل وعدم التم��ز ب�نهم بـبب العرق أو الجنس أو اللون.  -8

ّّح، ف�جّّب على  ّّه، وفي ـّّال نشّّوء تعّّارض في المصال ّّح ومعالجت ّّد أي تضّّارب في المصال اتخّّاذ الإجّّراءات اللازمّّة لتحدي  -9

ّّة  ّّل -بالمخالف ّّة العم� ّّز على مصلح ّّة المرك ّّم مصلح ّّدم تقدي ّّارض وع ّّذا التع ّّن ه ّّل ع ّّة وللعم� ّّاح لله�ئ ّّز الإفص المرك

ّّكل كان ّّأي ش ّّ�مات- ب ّّة والتعل للأنظم

إبلاغ اله�ئة عن أي عمل�ة اـت�ال أو تلاعب أو أي محاولة استغلال منظومة تقدير أضرار المركبات بـوء ن�ة.  -10

ّّا أو  ّّتفادة منه ّّدم الاس ّّات، وع ّّم أضرار المركب ّّراض تق�� ّّملاء أو اسّّتخدامها إلا لأغ ّّات الشّّخص�ة للع ّّظ الب�ان ّّدم ـف ع  -11

اجّّة  ّّال وجّّود ـ اسّّتغلالها أو التربّّح منهّّا بّّأي شّّكل كان، بمّّا في ذلّّك التـّّويق أو بنّّاء قواعّّد ب�انّّات مّّن خلالهّّا، وفي ـ

ماسّّة لحفّّظ بعّّض الب�انّّات ف�جّّب أخّّذ موافقّّة اله�ئّّة -كتاب�ّّاً- المـّّبقة على كل عمل�ّّة ـفّّظ

التأكّّد في جم�ّّع الأوقّّات مّّن تق��ّّد الوصّّول لب�انّّات العّّملاء الشّّخص�ة وـفّّظ معلومّّات التق��ّّم وفقّّاً لأـّّكام المادة   -12

)الـّّابعة عشرة( مّّن النظّّام، وذلّّك في أنظمّّة اله�ئّّة الإلكترون�ّّة فقّّط دون غيرهّّا

عدم الإفصاح عن كافة الب�انات لأي طرف ثالث دون أخذ موافقة اله�ئة المـبقة كتاب�اً.  -13

تواجّّد الفئّّات الوظ�ف�ّّة التال�ّّة: )مشرف مركّّز، معايّّن أضرار، خدمّّة عّّملاء، مدخّّلين ب�انّّات( وذلّّك في جم�ّّع أوقّّات   -14

عمّّل المركّّز، ويجّّب أن يتناسّّب عّّدد الموظّّفين مّّع الطاقّّة الاسّّت�عاب�ة للمركّّز

يحظر على المراكز استغلال المراكز للأغراض التـويق�ة أو التجارية أو الشخص�ة لأي طرف.  -15

ّّات( إلا إذا تضمّّن الترخ�ّّص أو الموافقّّة  ّّر المتنقّّل لأضرار المركب ّّم الأضرار خّّارج مقّّر المركّّز )التقدي ّّاشرة تق�� عّّدم مب  -16

المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- تخويلّّه بذلّّك، وأن يتق�ّّد عنّّد ذلّّك بتق��ّّم ـّّالات الأضرار المحّّددة في القواعّّد، وفي ـّّدود 

ّّة النطّّاق الجغّّرافي المحّّدد في الترخ�ّّص أو الموافقّّة المؤقت

أخذ موافقة اله�ئة المـبقة كتاب�اً على أي خدمات إضَّاف�ة تقوم بتوفيرها للعملاء.  -17

الفصل الرابع: الاشتراطات التشغيلية
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يجب على المقيّم المعتمد أو الحاصل على الموافقة المؤقتة -بحسب الأحوال- الالتزام بالضوابط التشغيلية الآتية:

التأكد من أن جم�ع الخدمات تنفذ بالوسائل والتقن�ات المناسبة.  -1

الحفاظ على نظافة وسلامة المنشأة، وأن تكون مه�أة لاستقبال العملاء وفقاً للقواعد والاشتراطات.  -2

التّّزام جم�ّّع العامّّلين بالّّزي الموـّّد وفّّق مّّا تحّّدده اله�ئّّة، ووضَّّّع البطاقّّة التعريف�ّّة في مّّكان واضَّّّح موضَّحّّاً ف�هّّا   -3

ّّل ّّات العام ب�ان

تجه�ز المركز بالمعدات والتقن�ات اللازمة، وتوفير المعلومات المتوافقة مع معلومات الشركات المصنعة للمركبات  -4

المادة الخامسة والعشرون

لا يجّّوز للمق�ّّم المعتمّّد المرخّّص لّّه أو الحاصّّل على الموافقّّة المؤقتّّة -بحـّّب الأـّّوال- مبّّاشرة تق��ّّم الأضرار خّّارج مقّّر 

ّّك، وأن  ّّه بذل ّّة -بحـّّب الأـّّوال- تخويل ّّة المؤقت ّّص أو الموافق ّّات( إلا إذا تضمّّن الترخ� ّّر المتنقّّل لأضرار المركب ّّز )التقدي المرك

يتق�ّّد عنّّد ذلّّك بمّّا تحّّدده الإدارة المختصّّة مّّن اشتراطّّات، وعلى الأخّّص الآتي

ّّص في  ّّود نق ّّبين وج ّّم الأضرار إذا ت ّّوز تق�� ّّد، ولا يج ّّاً للقواع ّّز وفق ّّة المرك ّّب فئ ّّالات الأضرار بحـ ّّم ـ ّّد بتق�� التق�  -1

التجه�ّّزات أو الوسّّائل اللازمّّة لتق��ّّم الأضرار وفّّق المعّّايير المهن�ّّة لتق��ّّم أضرار المركبّّات، ويجّّب في هّّذه الحالّّة إـالّّة 

ّّر ّّز التقدي ّّة إلى مرك المركب

التق�د بحدود النطاق الجغرافي المحدد في الترخ�ص أو الموافقة المؤقتة.  -2

يجب أن يكون المركز هو المالك أو المـتخدم الفعلي -وفق أنظمة المرور- للمركبة المخصصة لخدمة التقدير المنتقل   -3

التق�د عند مباشرة التق��م المتنقل بالزي الموـد الموضَّح ف�ه شعار تقدير والمركز وإبراز بطاقة العمل.  -4

أن تكون المركبة المخصصة لخدمة التقدير المتنقل مجهزة -بحد أدنى- بالآتي:  -5

أن تكون تحمل هوية المركز وشعار تقدير وعلامات الـلامة على الطريق.  أ- 

العدد ال�دوية والكهربائ�ة المناسبة لعمل�ات فك وفحص القطع.  ب- 

مصباح إضَّاءة كافي لاست�ضاح الضرر والتصوير.  ج- 

لوح عاكس لتوضَّ�ح الأضرار.  د- 

رافعة ه�درول�ك�ة )عفريتة(. ھ- 

جهاز فحص إلكتروني وتدريب مق�يم الأضرار على استخدامه واستخراج الأعطال وإرفاقها بالتقرير.  و- 

جهاز فحص سماكة الطلاء للمركبات المصنعة من الفولاذ والألمن�وم.  ز- 

معدات الـلامة الشخص�ة )ـذاء خاص- قفازات واق�ة - نظارة ـماية(.  ح- 

مغناط�س لفحص ألواح المركبة والتفريق بين المواد المصنعة.  ط- 

أقلام بألوان متعددة قابلة للمـح لتوضَّ�ح الأضرار.  ي- 

الفصل الخامس: التقدير المتنقل

المادة السادسة والعشرون
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يكون قياس أداء المركز وفقاً للمؤشرات الآتية:

الالتزام آلية القياس المؤشر م

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير تـج�ل المركبات بحـب تصن�ف المركز 1

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير استخدام ــابات المـتخدمين في أنظمة اله�ئة الإلكترون�ة 

من قبل المـتخدم الخاص بكل ــاب 
2

أقل من5دقائق وبنـبة التزام 

%90من الحالات

نظام تقدير المدة التي يـتغرقها الموظف في تـج�ل الحالات غير المرتبطة 

إلكترون�اً 
3

أقل من3دقائق وبنـبة التزام 

%90من الحالات

نظام تقدير المدة التي يـتغرقها الموظف في تـج�ل الحالة المرتبطة 

إلكترون�اً 
4

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير مطابقة الب�انات المدخلة مع المـتندات والمركبة  5

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير تصوير جم�ع المـتندات المطلوبة وب�انات المركبة بشكل 

واضَّح ورفعها في النظام الإلكتروني
6

أقل من10دقائق وبنـبة التزام 

%90من الحالات

استب�ان رضَّا 

العملاء

المدة التي يـتغرقها العم�ل في الانتظار قبل التـج�ل لغير 

الحجز المـبق
7

أقل من5دقائق وبنـبة التزام 

%90من الحالات

استب�ان رضَّا 

العملاء

المدة التي يـتغرقها العم�ل في الانتظار قبل التـج�ل للحجز 

المـبق
8

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير تصوير جم�ع أجزاء المركبة مع توضَّ�ح جم�ع القطع المتضررة 

في الصور ورفعها في النظام الإلكتروني
9

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير إرفاق جم�ع التقارير من أنظمة الفحص وق�اس أبعاد ه�كل 

المركبة وفقاً للمعايير  
10

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير تصن�ف الأضرار وفقاً للمعايير  11

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير تـج�ل جم�ع القطع المتضررة   12

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير 13 إضَّافة نـب الاستهلاك وفقاً للمعايير 

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير توضَّ�ح جم�ع ملاـظات المركبة في عمل�ة التق��م أو اـتـاب 

فرق الق�مة الـوق�ة قبل وبعد الحادث 
14

بحد أقصى 20 دق�قة وبنـبة التزام 

%95 من الحالات.

نظام تقدير المدة التي يـتغرقها مق�يم الأضرار في تق��م الأضرار البـ�طة 15

بحد أقصى 60 دق�قة وبنـبة التزام 

%95 من الحالات.*

نظام تقدير المدة التي يـتغرقها مق�يم الأضرار في تق��م الأضرار المتوسطة  16

الفصل السادس: مؤشرات الأداء

المادة السابعة والعشرون
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الالتزام آلية القياس المؤشر م

بحد أقصى 120 دق�قة وبنـبة التزام 

%95 من الحالات.*

نظام تقدير المدة التي يـتغرقها مق�يم الأضرار في تق��م الأضرار الكبيرة   17

نـبة الالتزام 100% نظام تقدير توضَّ�ح سبب تحويل المركبة إلى اـتـاب فرق الق�مة 

الـوق�ة قبل وبعد الحادث بحـب المعايير  
18

بحد أقصى 48ساعة وبنـبة التزام 

%95 من الحالات.

نظام تقدير المدة التي يـتغرقها المق�يم في إعداد التقرير 19

نـبة الالتزام 100% استب�ان رضَّا 

العملاء

استقبال العم�ل وتقديم المعلومات اللازمة 20

نـبة الالتزام 100% استب�ان رضَّا 

العملاء

توع�ة العم�ل بآل�ة العمل والإجراءات 21

فوري استب�ان رضَّا 

العملاء

المدة التي يـتغرقها المركز في تزويد العم�ل بالتقرير بعد 

إعداده
22

نـبة الالتزام 100% استب�ان رضَّا 

العملاء

توضَّ�ح الإجراءات لما بعد عمل�ة التق��م  23

نـبة الالتزام 100% استب�ان رضَّا 

العملاء

توضَّ�ح إجراءات الاعتراضَّات 24

بحد أقصى يومي عمل من تاريخ 

رفع الطلب وبنـبة التزام %100 من 

الحالات.

نظام الاعتراضَّات  مراجعة الاعتراضَّات والرد على العملاء  25

بحد أقصى يومي عمل من تاريخ 

رفع الطلب وبنـبة التزام %100 من 

الحالات.

نظام الاعتراضَّات  26 البت في الاعتراض وإبلاغ العم�ل بنت�جة الاعتراض

* يمكن تجاوز المدة المحددة إذا استدعت المتطلبات المهنية ذلك على أن يتم بيان الأسباب وتبرير ذلك لكل حالة.

ّّا في المادة  ّّار إل�ه ّّبة خلاف المش ّّا مناس ّّق تراه ّّاس وتدق� ّّال�ب ق� ّّق أي أس ّّتخدام وتطب� ّّوال اس ّّع الأـ ّّة في جم� ّّوز لله�ئ يج

ّّة  ّّ�ين جه ّّا تع ّّق له ّّا، كما يح ّّل تطب�قه ّّال�ب قب ّّذه الأس ّّز به ّّار المراك ّّم إخط ّّد، على أن يت ّّن القواع ّّعشرون( م ّّابعة وال )الـ

ّّق ّّاس والتدق� ّّراء الق� ّّتقلة لإج مـ

دون إخلال بحّّق اله�ئّّة في ق�ّّاس مـّّتوى جّّودة الخدمّّة، فإنّّه يجّّب على المراكّّز أن تق�ّّس جّّودة الخدمّّة المقدمّّة منهّّا وفقّّاً 

للمّّؤشرات الرئ�ـّّ�ة الّّواردة في هّّذه الوث�قّّة، ووفّّق الّّنماذج والقوالّّب التّّي تعتمدهّّا اله�ئّّة، ويجّّب عل�هّّا أن تقّّدم تقريرهّّا 

لله�ئّّة كل ثلاثّّة أشّّهر أو عنّّد طلّّب اله�ئّّة ذلّّك

المادة الثامنة والعشرون

المادة التاسعة والعشرون
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الباب الرابع

 آلـيـة الاعــتـراض 
على تقارير التقـييـم 
الصادرة عن المراكز
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تطبق الأـكام الواردة في هذا الباب على جم�ع التقارير الصادرة عن المراكز.

يشترط لقبول طلب الاعتراض ما يلي:

يقّّدم طلّّب الاعتراض خلال مّّدة لا تتجّّاوز )عشرة( أيّّام عمّّل مّّن تاريّّخ اسّّتلام التقريّّر، وتبّّدأ المّّدة مّّن ال�ّّوم التّّالي   -1

ّّر ّّخ اسّّتلام التقري لتاري

يقدم طلب الاعتراض ممن له صفة أو مصلحة من ذوي الشأن بالتقرير محل الاعتراض.  -2

يقدم طلب الاعتراض عبر الأنظمة الإلكترون�ة التي تحددها اله�ئة.  -3

عدم تكرار تقديم طلب الاعتراض لأكثر من مرة.  -4

ّّال كونّّه منظّّوراً أمّّام القضّّاء، مّّا لم يّّرد طلّّب بذلّّك  كّّم قضّّائي، أو في ـ ّّال صّّدر بشّّأنه ـ لا يقبّّل طلّّب الاعتراض في ـ  -5

مّّن المحكمّّة المختصّّة

تعبئة النماذج الإلكترون�ة المخصصة للاعتراض.  -6

يلتزم مقدم الاعتراض بالآتي:

تقديم المعلومات والب�انات والإقرارات الصح�حة لدى تقديم طلب الاعتراض.  - 1

أن يكون طلب الاعتراض مبرراً وموضَّحاً سببه ومحل الاعتراض.  - 2

عدم إصلاح المركبة أو الق�ام بأي تغ�ير ف�ها لحين البت في الاعتراض.  - 3

عدم تقديم أي مطالبة تتعلق بالتقرير محل الاعتراض لحين البت في الاعتراض.  - 4

يقّّر بحّّق المركّّز أو اله�ئّّة أو كل ذي مصلحّّة بتحريّّك المـّّائلة النظام�ّّة بحقّّه أمّّام الجهّّات المختصّّة، وذلّّك في ـّّال   - 5

ّّاً ّّة نظام ّّال مجرم ّّه على أعمال اـت� ّّه، أو انطوائ ّّة الاعتراض، أو عّّدم صحت ّّوت ك�دي ثب

الفصل الأول: النطاق والشروط

المادة الثلاثون

المادة الحادية و الثلاثون

الفصل الثاني: الالتزامات

المادة الثانية والثلاثون
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المادة الثالثة والثلاثون

يلتزم المركز لدى معالجة طلب الاعتراض بما يلي:

ّّه مّّن قبّّل مشرف المركّّز، على ألا  مراجعّّة طلّّب الاعتراض مّّن قبّّل عضّّو مـّّتقل في المركّّز، ويعتمّّد مّّا يتوصّّل إل�  -1

ّّل الاعتراض ّّر مح ّّاركة في إعّّداد التقري ّّم المش ّّبق له ّّن س ّّب الاعتراض مم ّّع طل ّّون مراج يك

مراجعة كافة الإجراءات المتعلقة بإعداد التقرير محل الاعتراض.  -2

البّّت في الاعتراض خلال مّّدة لا تتجّّاوز )يومّّي( عمّّل، يبّّدأ اـتـّّابها مّّن ال�ّّوم التّّالي لتاريّّخ اسّّتلام طلّّب الاعتراض،   -3

وإبلاغ المّّعترض بنت�جّّة الاعتراض خلال نفّّس المّّدة عبر وسّّ�لة التواصّّل المـّّجلة مّّن قبلّّه في طلّّب الاعتراض بالإضَّافّّة 

لنظّّام تقديّّر

ّّل  ّّر محّّل الاعتراض، ويتحم ّّواردة في التقري ّّة ال ّّل الق�م ّّة بنت�جّّة الاعتراض ـّّال تعدي ّّة الأطّّراف ذوي العلاق إبلاغ كاف  -4

ّّا ّّز لتق��مه ّّة للمرك ّّل المركب ّّادة نق ّّة على إع ّّف المترتب ّّة التكال� ّّذه الحال ّّز في ه المرك

أن تتضمّّن النت�جّّة تبريّّراً مهن�ّّاً كاف�ّّاً للنت�جّّة التّّي تّّم التوصّّل إل�هّّا، وتزويّّد المّّعترض بكافّّة المعلومّّات والتفاص�ّّل   -5

ّّب الاعتراض ّّة بطل ّّاراته المتعلق ّّة على استفـ ّّه، والإجاب ّّب الاعتراض ونت�جت ّّة بطل المتعلق

ّّكام  ّّزام بالأـ ّّز، والالت ّّل المرك ّّن قب ّّا م ّّت ف�ه ّّات الاعتراض والب ّّة طلب ّّة في مراجع ّّة التام ّّتقلال�ة والح�ادي ّّر الاس تواف  -6

والقواعّّد المنظمّّة لمهنّّة التق��ّّم
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يكون التعامل مع المخالفات الإنشائية والتشغيلية وفقاً لما يلي:

إنّّذار مكتّّوب مّّن اله�ئّّة مّّع التّّزام المركّّز بمعالجّّة المخالفّّة خلال المّّدة المحّّددة في الإنّّذار، على أن يقّّدم المركّّز خطّّة   -1

ّّام مّّن تاريّّخ الإنّّذار. تصح�ّّح توافّّق عل�هّّا الإدارة المختصّّة وذلّّك خلال )خمـّّة( أي

ّّال تجّّاوزه المّّدة المشّّار إل�هّّا في الفقّّرة الـّّابقة لّّحين معالجّّة المخالفّّات  إيقّّاف النظّّام الإلكتروني)تقديّّر( عّّن المركّّز ـ  -2

المرصّّودة مّّن اله�ئّّة، ولا يحّّول ذلّّك دون إـالّّة المخالفّّات المرصّّودة إلى لجنّّة النظّّر للبّّت ف�هّّا وفقّّاً للنظّّام، أو إلغّّاء 

الموافقّّة المؤقتّّة للمركّّز بحـّّب الأـّّوال

الفصل الأول: المخالفات

المادة  الرابعة والثلاثون

الفصل الثاني: الجزاءات

المادة  الخامسة والثلاثون

المادة  السادسة والثلاثون

تصنف المخالفات وفقاً لما يلي:

مخالفّّات مهن�ّّة: المخالفّّات المتعلقّّة بعّّدم الالتّّزام بالأـّّكام والقواعّّد المنظمّّة لمهنّّة التق��ّّم، بمّّا يشّّمل معّّايير تق��ّّم   -1

ّّات المعتمّّدة مّّن اله�ئّّة أضرار المركب

ّّائ�ة  ّّات الإنش ّّ�مات والتوج�ه ّّات، والتعل ّّد والاشتراط ّّزام بالقواع ّّدم الالت ّّة بع ّّات المتعلق ّّائ�ة: المخالف ّّات إنش مخالف  -2

والتنظ�م�ّّة الصّّادرة مّّن اله�ئّّة

ّّم  ّّد، أو تقدي ّّواردة في القواع ّّؤشرات الأداء ال ّّتهدفات م ّّق مـ ّّدم تحق� ّّة بع ّّات المتعلق ّّغ�ل�ة: المخالف ّّات تش مخالف  -3

بشّّأنها معلومّّات غير صح�حّّة 

تحّّال المخالفّّات المهن�ّّة إلى لجنّّة النظّّر للبّّت ف�هّّا وفقّّاً للنظّّام، ولا يحّّول ذلّّك دون إيقّّاف النظّّام الإلّّكتروني عّّن المخالّّف 

أو أي مّّن العامّّلين لديّّه لّّحين البّّت في مخالفتّّه، أو إلغّّاء الموافقّّة المؤقتّّة للمركّّز بحـّّب الأـّّوال
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يحّّدد بقّّرار مّّن الرئ�ّّس التنف�ّّذي المقابّّل المالي لتق��ّّم أضرار المركبّّات خّّارج مقّّر المركّّز )التقديّّر المتنقّّل(، والمقابّّل المالي 

ّّات ّّكتروني لأضرار المركب ّّم الإل للتق��

تعتمد الإدارة المختصة النماذج اللازمة لتطب�ق القواعد. 

تلغي القواعد كل ما يتعارض معها من أـكام وقرارات سابقة. 

نشر القواعد في الجريدة الرسم�ة، ويعمل بها من تاريخ نشرها.

المادة السابعة و الثلاثون

المادة الثامنة و الثلاثون

المادة التاسعة و الثلاثون

المادة الأربعون




