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المقدمة

فــي إطــار جهــود الهيئــة الســعودية للمقيّميــن المعتمديــن لتطويــر مهنــة التقييــم ومواكبــة المســتجدات الدوليــة، وفــي ضــوء مــا نصــت عليــه 
المــادة )الثالثــة والعشــرون( مــن نظــام المقيّميــن المعتمديــن الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/43( وتاريــخ 9/7/1433هـــ وتعديلاتــه مــن 
ــر مزاولــة المهنــة والنهــوض بهــا، ومراقبــة جــودة أدائهــا، وتنميــة الوعــي بقواعدهــا وســلوكياتها وأعرافهــا  ســعي الهيئــة إلى تحســين وتطوي
واحترامهــا، وكل مــا مــن شــأنه تطويرهــا وتنظيمهــا، وذلــك لتحقيــق الأهــداف المنصــوص عليهــا فــي النظــام والتــي منهــا: “وضــع الإجــراءات 
ــا  ــة”، وم ــه التنفيذي ــام ولائحت ــكام النظ ــد بأح ــر، والتقي ــق المعايي ــد بتطبي ــم المعتم ــام المقيّ ــن قي ــد م ــة، للتأك ــة الميداني ــبة للرقاب المناس
ــي،  ــودة الأداء المهن ــة ج ــج مراقب ــة برنام ــة بمراجع ــس إدارة الهيئ ــاص مجل ــن اختص ــام م ــن النظ ــرون( م ــة والعش ــادة )الثامن ــه الم تضمنت
وتطويــره واعتمــاده، ونظــراً لمــا تشــهده المهنــة مــن تطــور وتنامــي فــي جميــع مجالاتهــا؛ باعتبــار اتصــال أعمــال المهنــة بالأنشــطة الاقتصادية 
المختلفــة، وتوســع منشــآت التقييــم فــي ممارســتها للمهنــة، ممــا يتطلــب اعتمــاد منهجيــة وآليــة لأعمــال الرقابــة عــى المهنــة؛ بمــا يســهم 
فــي رفــع جــودة الأداء ويحــد مــن المخالفــات الماســة بالمهنــة وممارســيها، وذلــك فــي إطــار تحقيــق أهــداف نظــام المقيّميــن المعتمديــن 

ولائحتــه التنفيذيــة وقواعــد ســلوك المهنــة وآدابهــا.

ويهــدف برنامــج مراقبــة جــودة الأداء المهنــي إلى رفــع كفــاءة المهنــة فــي المملكــة، وكفــاءة أداء ممارســيها عبــر التأكــد مــن التــزام المقيّميــن 
المعتمديــن والعامليــن فــي المهنــة لــدى منشــآت التقييــم، بأحــكام نظــام المقيّميــن المعتمديــن ولائحتــه التنفيذيــة والمعاييــر المعتمــدة، 

وقواعــد ســلوك المهنــة وآدابهــا، والقــرارات ذات الصلــة. 

ــن لبرنامــج مراقبــة جــودة الأداء المهنــي، حرصــاً عــى وضــع الأســس  ــي اعتمــاد مجلــس إدارة الهيئــة الســعودية للمقيّميــن المعتمدي ويأت
والأطــر العامــة التــي تمثــل خــط الأســاس لأعمــال الرقابــة عــى المهنــة وممارســيها، وذلــك تمشــياًّ مــع متطلبــات النظــام وبمــا يتوافــق مــع 

المتطلبــات المهنيــة ذات الصلــة.
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أولًا: التعريفات

أولًا: أنواع الرقابة

ثانياً: نطاق البرنامج

الفصل الأول: التعريفات والنطاق

الفصل الثاني: أنواع الرقابة وتصنيف المخالفات

ــن  ــام المقيمي ــن نظ ــادة )الأولى( م ــي الم ــا ف ــام كل منه ــة أم ــي المبين ــج المعان ــذا البرنام ــي ه ــواردة ف ــارات ال ــاظ والعب ــون للألف يك  -1
المعتمديــن، الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/43( وتاريــخ 1433/7/9هـــ وتعديلاتــه، والمعانــي المبينــة أمــام كل منهــا فــي المــادة 

ــام. ــة للنظ ــة التنفيذي ــن اللائح )الأولى( م

حة أمام كلّ منهــا؛ ما لم يقتض الســياق خلاف ذلك: يقصــد بالألفــاظ والعبــارات الآتيــة -أينمــا وردت في هذا البرنامــج- المعانــي المُوضَّ  -2

البرنامـج: برنامج مراقبة جودة الأداء المهني.  أ- 

الإدارة المختصة: إدارة الرقابة بالهيئة.  ب- 

رقابــة نظاميــة: ويعنــى هــذا النــوع مــن الرقابــة بالتحقــق مــن تقيــد المقيّميــن المعتمديــن والأعضــاء العامليــن بمنشــآت التقييــم،   -1
ــا. ــم وآدابه ــة التقيي ــلوك مهن ــد س ــة وقواع ــام واللائح ــكام النظ بأح

ــم  ــآت التقيي ــن بمنش ــاء العاملي ــن والأعض ــن المعتمدي ــد المقيّمي ــن تقيّ ــق م ــة بالتحق ــن الرقاب ــوع م ــذا الن ــى ه ــة: ويعن ــة مهني رقاب  -2
بالمعاييــر والدليــل والقــرارات والتعليمــات الصــادرة عــن الهيئــة المتعلقــة بالمهنــة.

نصــت المــادة )الثانيــة( مــن النظــام عــى أنــه: “يهــدف هــذا النظــام إلى وضــع الضوابــط والمعاييــر اللازمــة لأعمــال تقييم العقــارات، والمنشــآت 
ــادة  ــت الم ــا نص ــا”، كم ــن فيه ــتوى العاملي ــع مس ــم، ورف ــة التقيي ــر مهن ــا، وتطوي ــة ونحوه ــكات المنقول ــدات، والممتل ــة، والمع الاقتصادي
)الثالثــة والعشــرون( منــه عــى أن: “ تســعى الهيئــة إلى تحســين وتطويــر مزاولــة المهنــة والنهــوض بهــا، ومراقبــة جــودة أدائهــا، وتنميــة الوعــي 
بقواعدهــا وســلوكياتها وأعرافهــا واحترامهــا، وكل مــا مــن شــأنه تطويرهــا وتنظيمهــا، وتســعى إلى تحقيــق الأهــداف المنصــوص عليهــا فــي 
ــم المعتمــد بتطبيــق  ــة الميدانيــة، للتأكــد مــن قيــام المقيّ هــذا النظــام ، ولهــا عــى الأخــص مــا يلــي : 5. وضــع الإجــراءات المناســبة للرقاب
معاييــر التقييــم والتقيــد بأحــكام النظــام ولائحتــه التنفيذيــة”، كمــا نصــت المــادة )الثامنــة والعشــرون( مــن النظــام عــى أن: “يمــارس مجلــس 
الإدارة الصلاحيــات اللازمــة لتصريــف شــؤون الهيئــة وتحقيــق أهدافهــا المنصــوص عليهــا فــي هــذا النظــام، ولــه عــى الأخــص مــا يأتــي: 2. 
مراجعــة معاييــر التقييــم، وقواعــد الســلوك، وبرنامــج مراقبــة جــودة الأداء المهنــي، وتطويرهــا واعتمادهــا”، وعليــه فــإن نطــاق هــذا البرنامــج 
يشــمل جميــع المقيّميــن المعتمديــن، والعامليــن فــي المهنــة لــدى منشــآت التقييــم، ســواء مــن الأشــخاص الطبيعييــن أو الاعتبارييــن، كمــا 
يشــمل نطــاق البرنامــج جميــع مــن يرتكــب –مــن غيــر المقيّميــن المعتمديــن- إحــدى المخالفــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة )الثالثــة 

والثلاثــون/أولًا( مــن النظــام. 
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ثانياً: تصنيف المخالفات لأغراض الرقابة

تصُنّــف المخالفــات المتعلقــة بمنشــآت التقييــم لأغــراض أعمــال الرقابــة وضبــط المخالفــات مــن حيــث المخاطــر المتصلــة بنــوع   -1
المخالفــات المرصــودة، والتــي تتطلــب نوعــي الرقابــة النظاميــة والمهنيــة، وفيمــا يلــي بيــان لأنــواع تلــك المخاطــر وأبــرز المخالفــات 

ــي: المتصلــة بهــا، وذلــك وفــق الآت

1.1         مخاطر عالية: 

1.1.1         مزاولة مهنة التقييم في غير الفرع المرخص للمنشأة فيه بمزاولة المهنة.

1.1.2       إصدار تقارير التقييم دون التوقيع عليها من قبل المقيّم المعتمد.

1.1.3       تمكين غير أعضاء الهيئة من مزاولة المهنة في منشأة التقييم.

1.1.4       مزاولة المهنة حال الإيقاف.

1.1.5       وجود تعارض مصالح لدى المشاركين في إعداد تقرير التقييم.

1.1.6       إفشاء أسرار العملاء.

1.1.7       عدم إيداع تقارير التقييم في أنظمة الهيئة الإلكترونية ووضع رمز الإيداع عليها قبل تسليمها للعملاء.

1.1.8       مزاولــة أعمــال التقييــم التــي تتطلــب توافــر اشــتراطات ومؤهــلات وخبــرات إضافيــة محــددة وفــق الأحــكام والقواعــد المنظمة 
لمهنــة التقييــم، دون توافرها.

1.1.9      انتهاء عضوية المقيّم المعتمد دون تجديدها لمدة تتجاوز ثلاثين يوماً من تاريخ انتهائها.

1.1.10    تقديم بيانات غير صحيحة للهيئة.

1.1.11     إصدار تقارير التقييم من غير منشأة التقييم المسجلة لدى الهيئة.

1.1.12     عدم تزويد الهيئة بالبيانات والمعلومات المطلوبة خلال المدة المحددة.

1.1.13     عدم الاحتفاظ بجميع البيانات والمستندات المتعلقة بالتقييم.

1.1.14     قبول أحد أعمال التقييم المحظورة، المحددة وفقاً لقواعد سلوك مهنة التقييم وآدابها.

1.1.15     إعاقة أعمال الرقابة والضبط التي تقوم بها الإدارة المختصة، أو عدم التعاون معها.

1.1.16     عدم التقيد بتطبيق المعايير والدليل بنسبة )70%( فأعى، وذلك في عينة التقارير التي تم فحصها، وذلك بالنسبة    لكل تقرير.

1.2         مخاطر متوسطة: 

1.2.1      عدم وضع لوحة عى مقر منشأة التقييم وفروعها -إن وجدت-.

1.2.2     انتهاء عضوية المقيّم المعتمد دون تجديدها لمدة أقل من ثلاثين يوماً من تاريخ انتهائها.

1.2.3     عــدم وضــع رقــم الترخيــص وتاريخــه عــى جميع مطبوعات منشــأة التقييم والمراســلات والتقاريــر الصادرة عن منشــأة التقييم.

1.2.4     عدم تحديث معلومات وبيانات منشأة التقييم لدى الهيئة.

1.2.5     وجود عاملين في منشأة التقييم بعضويات منتهية.

1.2.6     عــدم إبــراز العضويــة والترخيــص لــدى مباشــرة أي عمل مــن أعمال التقييم، بمــا في ذلك الأعمــال الميدانيــة كالمعاينة وغيرها.

1.2.7     فتح فرع للمنشأة قبل إخطار الهيئة.

1.2.8     عدم الالتزام باستيفاء الحد الأدنى من الساعات المطلوبة في التعليم المهني المستمر.

1.2.9     عدم التقيد بالنسبة المحددة للموظفين المهنيين السعوديين في منشأة التقييم الحاصلين عى عضوية الهيئة.

ــم  ــي ت ــر الت ــة التقاري ــي عين ــك ف ــن )30%(، وذل ــى م ــن )70%( وأع ــل م ــبة أق ــل بنس ــر والدلي ــق المعايي ــد بتطبي ــدم التقي 1.2.10   ع
ــر. ــكل تقري ــبة ل ــك بالنس ــا، وذل فحصه
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1.3         مخاطر منخفضة: 

1.3.1      عدم تسجيل القائمين بأعمال التقييم من أعضاء الهيئة في حساب منشأة التقييم.

1.3.2      عــدم بيــان نــوع الفــرع الــذي رخــص للمقيّــم المعتمــد بمزاولــة المهنة فيــه وفئة عضويته الأساســية لــدى توقيعه عــى التقارير.

ــم المعتمــد شــخصاً ذو صفــة طبيعيــة- عــى لوحــة مقــر  ــم ورقــم ترخيصــه -فــي حــال كــون المقيّ ــة اســم المقيّ 1.3.3     عــدم كتاب
ــدت-. ــا -إن وج ــم وفروعه ــأة التقيي منش

1.3.4     عــدم التقيــد بتطبيــق المعاييــر والدليــل بنســبة )30%( فأقــل، وذلــك فــي عينــة التقاريــر التــي تــم فحصهــا، وذلــك بالنســبة 
لــكل تقريــر.

تصُنّــف المخالفــات المتعلقــة بأحــكام النظــام، التــي ترتكــب مــن غيــر المقيّميــن المعتمديــن، والمنصــوص عليهــا فــي المــادة )الثالثة   -2
والثلاثــون/أولًا( مــن النظــام، والتــي تعــد جميعهــا عاليــة المخاطــر، وتتطلــب الرقابــة النظاميــة حيالهــا، وضبطهــا وإحالتهــا إلى النيابــة 

العامــة، وهــي:

2.1         مزاولة مهنة التقييم دون الحصول عى ترخيص.

2.2        مزاولة مهنة التقييم بعد إلغاء الترخيص أو شطبه أو انتهائه ولم يتبع الإجراءات اللازمة للتجديد.

2.3        فتح أو إنشاء أو إدارة مكتب لمزاولة التقييم دون ترخيص.

ــة  ــة مهن ــاً لمزاول ــه ترخيص ــا منح ــن نتيجته ــروعة كان م ــر مش ــرق غي ــتعمال ط ــة أو اس ــة للحقيق ــر مطابق ــات غي ــم بيان 2.4        تقدي
ــص. ــد الترخي ــم أو أدت إلى تجدي التقيي

2.5        اســتعمال وســيلة مــن وســائل الدعايــة يكــون مــن شــأنها حمــل الجمهــور عــى الاعتقــاد بأحقيتــه فــي مزاولــة مهنــة التقييــم 
خلافــاً للحقيقــة.

2.6        انتحال لقب من الألقاب التي تطلق عادة عى مزاولي مهنة التقييم.

أولًا: أنواع الفحص الرقابي

الفصل الثالث: الفحص الرقابي

فحص منشآت التقييم مستندياً )االفحص المستندي(:   .1

يعنى هذا النوع من الفحص بدراسة ومراجعة بيانات منشآت التقييم في الأنظمة الإلكترونية لدى الهيئة.

فحص منشآت التقييم ميدانياً )االفحص الميداني(:   .2

ــق الفحــص للتأكــد مــن تطبيــق منشــأة التقييــم للأحــكام والقواعــد  ــارة منشــأة التقييــم مــن قبــل فري يعنــى هــذا النــوع مــن الفحــص بزي
ــزم نظامــاً بشــأنها، ويحــدد  ــال ذلــك، وضبــط المخالفــات المرصــودة، واتخــاذ مــا يل ــر اللازمــة حي ــم، وإعــداد التقاري ــة التقيي المنظمــة لمهن

ــواع الفحــص ســنوياً. ــوع مــن أن ــم المســتهدفة بهــذا الن المجلــس نســبة منشــآت التقيي

الفحص المبني على بلاغ أو معلومات )االفحص الخاص(:  .3

يعنــى هــذا النــوع مــن الفحــص بالتحقــق مــن صحــة البلاغــات والمعلومــات المتوفــرة لــدى الإدارة المختصــة عــن عــدم التقيــد بالأحــكام 
ــارة منشــأة التقييــم أو اســتدعائها أو فحصهــا مســتندياًّ -بحســب الأحــوال-  والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، ولهــا فــي ســبيل ذلــك زي

ــودة. ــات المرص ــط المخالف وضب
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ثانياً: حدود الفحص الرقابي

تضــع الإدارة المختصــة خطتهــا الســنوية لجميــع أنــواع الفحــص بمــا يشــمل -مــا أمكــن- كافــة فــروع التقييــم، وكافــة المناطــق التــي بهــا 
منشــآت تقييــم تمــارس المهنــة، وبمــا يســتوفي النســب المشــار إليهــا أعــلاه، وتراعــي عنــد وضــع الخطــة الســنوية للرقابــة تصنيــف منشــآت 

التقييــم لأغــراض الرقابــة وضبــط المخالفــات المتعلــق بنســبة المخاطــر، الموضــح فــي البنــد )ثانيــاً( مــن الفصــل الثانــي مــن البرنامــج.

أولًا: ضبط المخالفات

ثالثاً: خطط الامتثال وتصحيح المخالفات

رابعاً: الشراكة مع المستفيدين

ثانياً: التوعية السابقة واللاحقة

الفصل الرابع: أحكام ختامية

تطبــق لأغــراض الرقابــة وضبــط المخالفــات، قواعــد ضبــط المخالفــات التــي يعتمدهــا مجلــس إدارة الهيئــة، وتعــد قواعــد الضبــط مكمّلــة 
للبرنامــج ومتمّمــة لــه.

لــإدارة المختصــة -بحســب مــا تقــدره مــن مصلحــة عامــة- الاتفــاق مــع منشــآت التقييــم الخاضعــة للفحــص عــى وضــع خطــة للامتثــال 
للأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، وتصحيــح المخالفــات المرصــودة خــلال مــدة تحددهــا الإدارة، عــى أن يتــم خــلال تلــك المــدة 
ــة وفاعليــة تطبيــق خطــة التصحيــح، وفــي حــال عــدم الالتــزام  المتابعــة مــن قبــل الإدارة المختصــة مــع تلــك المنشــآت والتأكــد مــن جدي

بالخطــة خــلال المــدة المحــددة، يتــم اســتكمال الإجــراءات النظاميــة لإيقــاع الجــزاءات عــى المنشــآت المخالفــة.

تنمــي الإدارة المختصــة الشــراكة بينهــا وبيــن المســتفيدين مــن خدمــات مهنــة التقييــم، فــي الإبــلاغ عــن أي مخالفــات للأحــكام والقواعــد 
المنظمــة لمهنــة التقييــم.

ــذ  ــك تنفي ــم، ولهــا فــي ســبيل ذل ــة التقيي ــة بالأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهن ــدأ التوعي تحــرص الإدارة المختصــة عــى إعمــال مب  -1
جــولات توعويــة عــى منشــآت التقييــم، قبــل تنفيــذ الجــولات الرقابيــة المتخصصــة.

تراعــي الإدارة المختصــة إعمــال مبــدأ التوعيــة بالجــزاءات والعقوبــات المترتبــة عــى مخالفــات الأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة   -2
ــهير. ــن، دون التش ــى المخالفي ــات ع ــن عقوب ــدر م ــا يص ــون م ــان مضم ــك بي ــبيل ذل ــي س ــا ف ــم، وله التقيي
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خامساً: القواعد والنماذج الإجرائية

سادساً: المراجعة الدورية للبرنامج

تضع الإدارة المختصة القواعد والأحكام المنظمة لتلقي البلاغات ومعالجتها.  -1

تضع الإدارة المختصة الأدلة الإجرائية والنماذج والمحاضر اللازمة لتنفيذ البرنامج.  -2

ــن ذوي  ــراه م ــن ت ــك بم ــي ذل ــتعانة ف ــا الاس ــده، وله ــره وتجوي ــال تطوي ــزم حي ــا يل ــراح م ــج، واقت ــة للبرنام ــة الدوري ــة المراجع ــولى الهيئ تت
ــاص. ــرة والاختص الخب




