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المقدمة

فــي إطــار جهــود الهيئــة الســعودية للمقيّميــن المعتمديــن لتطويــر مهنــة التقييــم ومواكبــة المســتجدات الدوليــة، وفــي ضــوء 
مــا نصــت عليــه المــادة )الثالثــة والعشــرون( مــن نظــام المقيّميــن المعتمديــن الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/43( وتاريــخ 
1433/7/9هـــ وتعديلاتــه مــن ســعي الهيئــة لتحقيــق الأهــداف المنصــوص عليهــا فــي النظــام والتــي منهــا: "وضــع الإجــراءات 
المناســبة للرقابــة الميدانيــة، للتأكــد مــن قيــام المقيّــم المعتمــد بتطبيــق المعاييــر، والتقيــد بأحكام النظام ولائحتــه التنفيذية"، 
ــة جــودة  ــة بمراجعــة برنامــج مراقب ــة والعشــرون( مــن النظــام مــن اختصــاص مجلــس إدارة الهيئ ــه المــادة )الثامن ومــا تضمنت
الأداء المهنــي، وتطويــره واعتمــاده، ونظــراً لمــا تشــهده المهنــة مــن تطــور وتنامــي فــي جميــع مجالاتهــا؛ باعتبــار اتصــال أعمــال 
المهنــة بالأنشــطة الاقتصاديــة المختلفــة، وتوســع منشــآت التقييــم فــي ممارســتها للمهنــة، ممــا يتطلــب اعتمــاد منهجيــة 
وآليــة لأعمــال الرقابــة علــى المهنــة؛ بمــا يســهم فــي رفــع جــودة الأداء ويحــد مــن المخالفــات الماســة بالمهنــة وممارســيها، 

وذلــك فــي إطــار تحقيــق أهــداف نظــام المقيّميــن المعتمديــن ولائحتــه التنفيذيــة وقواعــد ســلوك المهنــة وآدابهــا.

ويهــدف برنامــج مراقبــة جــودة الأداء المهنــي إلــى رفــع كفــاءة المهنــة فــي المملكــة، وكفــاءة أداء ممارســيها عبــر التأكــد مــن 
التــزام المقيّميــن المعتمديــن والعامليــن فــي المهنــة لــدى منشــآت التقييــم، بأحــكام نظــام المقيّميــن المعتمديــن ولائحتــه 

التنفيذيــة والمعاييــر المعتمــدة، وقواعــد ســلوك المهنــة وآدابهــا، والقــرارات ذات الصلــة. 

ويأتــي اعتمــاد مجلــس إدارة الهيئــة الســعودية للمقيّميــن المعتمديــن لبرنامــج مراقبــة جــودة الأداء المهنــي، حرصــاً علــى وضــع 
الأســس والأطــر العامــة التــي تمثــل خــط الأســاس لأعمــال الرقابــة علــى المهنــة وممارســيها، وذلــك تمشــياًّ مــع متطلبــات 

النظــام وبمــا يتوافــق مــع المتطلبــات المهنيــة ذات الصلــة.
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الفصل الأول

التعريفات والنطاق
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أولًا: التعريفات

حة أمام كلّ منها؛ ما لم يقتض السياق خلاف ذلك: يقصد بالألفاظ والعبارات الآتية المعاني المُوضَّ

ثانياً: نطاق البرنامج

ــم  ــر اللازمــة لأعمــال تقيي ــه: "يهــدف هــذا النظــام إلــى وضــع الضوابــط والمعايي ــة( مــن النظــام علــى أن نصــت المــادة )الثاني
العقــارات، والمنشــآت الاقتصاديــة، والمعــدات، والممتلــكات المنقولــة ونحوهــا، وتطويــر مهنــة التقييــم، ورفــع مســتوى 
العامليــن فيهــا"، كمــا نصــت المــادة )الثالثــة والعشــرون( منــه علــى أن: "تســعى الهيئــة إلــى تحقيــق الأهــداف المنصــوص 
عليهــا فــي هــذا النظــام، ولهــا علــى الأخــص مــا يلــي: 5. وضــع الإجــراءات المناســبة للرقابــة الميدانيــة، للتأكــد مــن قيــام المقيّــم 
المعتمــد بتطبيــق معاييــر التقييــم والتقيــد بأحــكام النظــام ولائحتــه التنفيذيــة"، كمــا نصــت المــادة )الثامنــة والعشــرون( مــن 
النظــام علــى أن: "يمــارس مجلــس الإدارة الصلاحيــات اللازمــة لتصريــف شــؤون الهيئــة وتحقيــق أهدافهــا المنصــوص عليهــا 
فــي هــذا النظــام، ولــه علــى الأخــص مــا يأتــي: 2. مراجعــة معاييــر التقييــم، وقواعــد الســلوك، وبرنامــج مراقبــة جــودة الأداء 
المهنــي، وتطويرهــا واعتمادهــا"، وعليــه فــإن نطــاق هــذا البرنامــج يشــمل جميــع المقيّميــن المعتمديــن، والعامليــن فــي 
المهنــة لــدى منشــآت التقييــم، ســواء مــن الأشــخاص الطبيعييــن أو الاعتبارييــن، كمــا يشــمل نطــاق البرنامــج جميــع مــن يرتكــب 

–مــن غيــر المقيّميــن المعتمديــن- إحــدى المخالفــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة )الثالثــة والثلاثــون/أولًا( مــن النظــام. 

نظام المقيّمين المعتمدين. ‌النظام

اللائحة التنفيذية للنظام. ‌اللائحة

قواعد سلوك مهنة التقييم وآدابها. ‌القواعد

الهيئة السعودية للمقيّمين المعتمدين. الهيئة

برنامج مراقبة جودة الأداء المهني. البرنامـج

مهنة التقييم. المهنة

معايير التقييم التي تعتمدها الهيئة. المعايير
دليـــل مزاولـــة المهنـــة الـــذي تصـــدره الهيئـــة لـــكل فـــرع مـــن فـــروع التقييـــم؛ لأغــراض تعزيـــز 
جـودة التقييـم ورفـع الكفـاءة المهنية للقائميـن بأعـمال التقييـم، واعتمـاد المعايير المهنية 

المتخصصــة لــكل فــرع.

الدليل

تشــمل أحــكام النظــام، واللائحــة، والقواعــد، والمعاييــر، والدليــل، والقــرارات والتعليمــات 
الصــادرة عــن الهيئــة المتعلقــة بالمهنــة.

الأحكام والقواعد 
المنظمة لمهنة التقييم

إدارة الرقابة بالهيئة. الإدارة المختصة
الشخص ذو الصفة الطبيعية أو الاعتبارية المرخص له بمزاولة المهنة وفقاً للنظام. المقيّم المعتمد

المتعلقــة  النظاميــة  للاشــتراطات  المســتوفية  المهنيــة  الشــركة  أو  الفرديــة  المنشــأة 
المهنــة. بممارســة 

‌منشأة التقييم

الوثيقــة التــي يصدرهــا المقيــم المعتمــد لعملائــه، مُتضمّنــةً نتيجــة التقييــم، ومســتوفيةً 
نــة فــي النظــام واللائحــة والدليــل، ومتوافقــةً مــع معاييــر  لالتزامــات المقيــم المعتمــد المبيَّ

التقييــم المعتمــدة.

تقرير التقييم



5 برنامج مراقبة جودة الأداء المهني

الفصل الثاني

أنواع الرقابة وتصنيف المخالفات
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أولًا: أنواع الرقابة

رقابــة نظاميــة: ويعنــى هــذا النــوع مــن الرقابــة بالتحقــق مــن تقيــد المقيّميــن المعتمديــن والأعضــاء العامليــن بمنشــآت  	-1
التقييــم بأحــكام النظــام واللائحــة والقواعــد.

ــد المقيّميــن المعتمديــن والأعضــاء العامليــن بمنشــآت  ــة بالتحقــق مــن تقيّ ــة: ويعنــى هــذا النــوع مــن الرقاب ــة مهني رقاب 	-2
التقييــم بالمعاييــر والدليــل والقــرارات والتعليمــات الصــادرة عــن الهيئــة المتعلقــة بالمهنــة.

ثانياً: تصنيف المخالفات لأغراض الرقابة

بنــوع  المتصلــة  المخاطــر  حيــث  مــن  الرقابــة  أعمــال  التقييــم لأغــراض  بمنشــآت  المتعلقــة  المخالفــات  تُصنّــف  	-1
المخالفــات المرصــودة، والتــي تتطلــب نوعــي الرقابــة النظاميــة والمهنيــة، وفيمــا يلــي بيــان لأنــواع تلــك المخاطــر 

وأبــرز المخالفــات المتصلــة بهــا، وذلــك وفــق الآتــي:

1.1   مخاطر عالية:  

مزاولة مهنة التقييم في غير الفرع المرخص للمنشأة فيه بمزاولة المهنة. 1.1.1
إصدار تقارير التقييم دون التوقيع عليها من قبل المقيّم المعتمد والأعضاء المشاركين في إعداد التقارير. 1.1.2
تمكيــن غيــر أعضــاء الهيئــة مــن مزاولــة المهنــة فــي منشــأة التقييــم، وعلــى وجــه الخصــوص إســناد أعمــال 

المعاينــة لغيــر الأعضــاء المســجلين فــي حســاب منشــأة التقييــم.
1.1.3

مزاولة المهنة حال الإيقاف. 1.1.4
وجود تعارض مصالح لدى المشاركين في إعداد تقرير التقييم. 1.1.5

إفشاء أسرار العملاء. 1.1.6
عدم إيداع تقارير التقييم في أنظمة الهيئة الإلكترونية ووضع رمز الإيداع عليها قبل تسليمها للعملاء. 1.1.7

مزاولــة أعمــال التقييــم التــي تتطلــب توافــر اشــتراطات ومؤهــات وخبــرات إضافيــة محــددة وفــق الأحــكام 
والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، دون توافرهــا.

1.1.8

انتهاء عضوية المقيّم المعتمد دون تجديدها لمدة تتجاوز ثلاثين يوماً من تاريخ انتهائها. 1.1.9
تقديم بيانات غير صحيحة للهيئة. 1.1.10

إصدار تقارير التقييم من غير منشأة التقييم المسجلة لدى الهيئة. 1.1.11
عدم تزويد الهيئة بالبيانات والمعلومات المطلوبة خلال المدة المحددة. 1.1.12

عدم الاحتفاظ بجميع البيانات والمستندات المتعلقة بالتقييم. 1.1.13
قبول أحد أعمال التقييم المحظورة، المحددة وفقاً للائحة والقواعد. 1.1.14

إعاقة أعمال الرقابة التي تقوم بها الإدارة المختصة، أو عدم التعاون معها. 1.1.15
عــدم التقيــد بتطبيــق المعاييــر والدليــل بنســبة )70%( فأعلــى، وذلــك فــي عينــة التقاريــر التــي تــم فحصهــا،  

وذلــك  بالنســبة لــكل تقريــر.
1.1.16

عدم وضع لوحة على مقر منشأة التقييم وفروعها -إن وجدت-. 1.2.1
انتهائهــا. تاريــخ  مــن  يومــاً  ثلاثيــن  مــن  أقــل  لمــدة  تجديدهــا  دون  المعتمــد  المقيّــم  عضويــة  انتهــاء  1.2.2
عــدم وضــع رقــم الترخيــص وتاريخــه علــى جميــع مطبوعــات منشــأة التقييــم والمراســات والتقاريــر الصــادرة 

عــن منشــأة التقييــم.
1.2.3

عدم تحديث معلومات وبيانات منشأة التقييم لدى الهيئة. 1.2.4

1.2   مخاطر متوسطة: 
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ــن، والمنصــوص عليهــا  ــر المقيّميــن المعتمدي ــف المخالفــات المتعلقــة بأحــكام النظــام، التــي ترتكــب مــن غي تُصنّ 	-2
فــي المــادة )الثالثــة والثلاثــون/أولًا( مــن النظــام، والتــي تعــد جميعهــا عاليــة المخاطــر، وتتطلــب الرقابــة النظاميــة 

حيالهــا، وبيانهــا وفــق الآتــي:

وجود عاملين في منشأة التقييم بعضويات منتهية. 1.2.5
عــدم إبــراز العضويــة والترخيــص لــدى مباشــرة أي عمــل مــن أعمــال التقييــم، بمــا فــي ذلــك الأعمــال الميدانيــة 

كالمعاينــة وغيرها.
1.2.6

فتح فرع للمنشأة قبل إخطار الهيئة. 1.2.7
عدم التزام الأعضاء باستيفاء الحد الأدنى من الساعات المطلوبة في التعليم المهني المستمر. 1.2.8

عــدم التقيــد بالنســبة المحــددة للموظفيــن المهنييــن الســعوديين فــي منشــأة التقييــم الحاصليــن علــى 
عضويــة الهيئــة.

1.2.9

عــدم التقيــد بتطبيــق المعاييــر والدليــل بنســبة أقــل مــن )70%( وأعلــى مــن )30%(، وذلــك فــي عينــة التقاريــر 
التــي تــم فحصهــا، وذلــك بالنســبة لــكل تقريــر.

1.2.10

عدم تسجيل القائمين بأعمال التقييم من أعضاء الهيئة في حساب منشأة التقييم. 1.3.1
عــدم بيــان نــوع الفــرع الــذي رخــص للمقيّــم المعتمــد بمزاولــة المهنــة فيــه وفئــة عضويتــه الأساســية لــدى 

توقيعــه علــى التقاريــر.
1.3.2

عــدم كتابــة اســم المقيّــم ورقــم ترخيصــه -فــي حــال كــون المقيّــم المعتمــد شــخصاً ذو صفــة طبيعيــة- علــى 
لوحــة مقــر منشــأة التقييــم وفروعهــا -إن وجــدت-.

1.3.3

عــدم التقيــد بتطبيــق المعاييــر والدليــل بنســبة )30%( فأقــل، وذلــك فــي عينــة التقاريــر التــي تــم فحصهــا، 
وذلــك بالنســبة لــكل تقريــر.

1.3.4

مزاولة مهنة التقييم دون الحصول على ترخيص. 2.1
مزاولة مهنة التقييم بعد إلغاء الترخيص أو شطبه أو انتهائه ولم يتبع الإجراءات اللازمة للتجديد. 2.2

فتح أو إنشاء أو إدارة مكتب لمزاولة التقييم دون ترخيص. 2.3
تقديــم بيانــات غيــر مطابقــة للحقيقــة أو اســتعمال طــرق غيــر مشــروعة كان مــن نتيجتهــا منحــه ترخيصــاً 

لمزاولــة مهنــة التقييــم أو أدت إلــى تجديــد الترخيــص.
2.4

اســتعمال وســيلة مــن وســائل الدعايــة يكــون مــن شــأنها حمــل الجمهــور علــى الاعتقــاد بأحقيتــه فــي مزاولــة 
مهنــة التقييــم خلافــاً للحقيقــة.

2.5

انتحال لقب من الألقاب التي تطلق عادة على مزاولي مهنة التقييم. 2.6

1.3   مخاطر منخفضة: 
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الفصل الثالث

الفحص الرقابي
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أولًا: أنواع الفحص الرقابي

فحص منشآت التقييم مستندياً )الفحص المستندي(:  	.1

يعنى هذا النوع من الفحص بدراسة ومراجعة بيانات منشآت التقييم في الأنظمة الإلكترونية لدى الهيئة.

فحص منشآت التقييم ميدانياً )الفحص الميداني(:  	.2

يعنــى هــذا النــوع مــن الفحــص بزيــارة منشــأة التقييــم مــن قبــل فريــق الفحــص للتأكــد مــن تطبيــق منشــأة التقييــم للأحــكام 
والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، وإعــداد التقاريــر اللازمــة حيــال ذلــك، واتخــاذ الإدارة المختصــة مــا يلــزم نظامــاً بشــأنها، 

ويحــدد مجلــس إدارة الهيئــة نســبة منشــآت التقييــم المســتهدفة بهــذا النــوع مــن أنــواع الفحــص ســنوياً.

الفحص المبني على بلاغ أو معلومات )الفحص الخاص(: 	.3

يعنــى هــذا النــوع مــن الفحــص بالتحقــق مــن صحــة البلاغــات والمعلومــات المتوفــرة لــدى الإدارة المختصــة عــن عــدم 
التقيــد بالأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، ولهــا فــي ســبيل ذلــك زيــارة منشــأة التقييــم أو اســتدعائها أو فحصهــا 

مســتندياًّ -بحســب الأحــوال-.

ثانياً: حدود الفحص الرقابي

تضــع الإدارة المختصــة خطتهــا الســنوية لجميــع أنــواع الفحــص بمــا يشــمل -مــا أمكــن- كافــة فــروع التقييــم، وكافــة المناطــق 
التــي بهــا منشــآت تقييــم تمــارس المهنــة، وبمــا يســتوفي النســب المشــار إليهــا أعــاه، وتراعــي عنــد وضــع الخطــة الســنوية 

للرقابــة تصنيــف منشــآت التقييــم لأغــراض الرقابــة المتعلــق بنســبة المخاطــر، الموضــح فــي البنــد )ثانيــاً( مــن الفصــل الثانــي.
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الفصل الرابع

أحكام ختامية
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أولًا: التوعية السابقة واللاحقة

تحــرص الإدارة المختصــة علــى إعمــال مبــدأ التوعيــة بالأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، ولهــا فــي ســبيل ذلــك  	1-
تنفيــذ جــولات توعويــة علــى منشــآت التقييــم، قبــل تنفيــذ الجــولات الرقابيــة المتخصصــة.

تراعــي الإدارة المختصــة إعمــال مبــدأ التوعيــة بالجــزاءات والعقوبــات المترتبــة علــى مخالفــات الأحــكام والقواعــد المنظمة  	2-
لمهنــة التقييــم، ولهــا فــي ســبيل ذلــك بيــان مضمــون مــا يصــدر مــن عقوبــات علــى المخالفيــن، دون التشــهير.

ثانياً: خطط الامتثال وتصحيح المخالفات

لــإدارة المختصــة -بحســب مــا تقــدره مــن مصلحــة عامــة- الاتفــاق مــع منشــآت التقييــم الخاضعــة للفحــص علــى وضــع خطــة 
للامتثــال للأحــكام والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم، وتصحيــح المخالفــات المرصودة خلال مدة تحددها الإدارة، على أن يتم 
خلال تلك المدة المتابعة من قبل الإدارة المختصة مع تلك المنشآت والتأكد من جدية وفاعلية تطبيق خطة التصحيح، وفي 
حال عدم الالتزام بالخطة خلال المدة المحددة، يتم اســتكمال الإجراءات النظامية لإيقاع الجزاءات على المنشــآت المخالفة.

ثالثاً: الشراكة مع المستفيدين

تنمــي الإدارة المختصــة الشــراكة بينهــا وبيــن المســتفيدين مــن خدمــات مهنــة التقييــم، فــي الإبــاغ عــن أي مخالفــات للأحــكام 
والقواعــد المنظمــة لمهنــة التقييــم.

رابعاَ: القواعد والنماذج الإجرائية

تضع الإدارة المختصة القواعد والأحكام المنظمة لتلقي البلاغات ومعالجتها. 	-1
تضع الإدارة المختصة الأدلة الإجرائية والنماذج والمحاضر اللازمة لتنفيذ البرنامج. 	-2

خامساً: المراجعة الدورية للبرنامج

تتولــى الأمانــة العامــة للهيئــة المراجعــة الدوريــة للبرنامــج، واقتــراح مــا يلــزم حيــال تطويــره وتجويــده، ولهــا الاســتعانة فــي ذلــك 
بمــن تــراه مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص.

انتهى.
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